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Uvod a ciele alohy D1.1: Determinanty spravania

» Analyza rozhodovacich procesov cestujucich pri e « = Kvalita dopravnej ponuky: infervaly, rychlost,
volbe dopravného modu. : presnost’ a Casova istota.

* Identifikacia kluCovych motivacii a barler vyuzivania . . « Tarifné podmienky: cenova C|tI|vost vyhodnost
verejnej dopravy. predplatnych listkov.
* Preskumanie dopadov pandémie COVID-19 na * Informacné prostredie: dostupnost real time dat,

stabilitu a periodicitu ciest. jednoduchost’ apllkacu

»

« Specifikacia potrieb mladych pouZivatelov a 25 : . Psychologickeé a kulturne zvyky: rutinné né\)yky,
poziadaviek na digitalizaciu. . . pocit statusu pri IAD.. -

* lytvorenie empirickéhd zakladu p're VYVOj novych, e - * Bezbariérovost a komfort: Sistota, hygié'na,
funkcionalit v aplikaciach. : ALy kapacita a vybavenie vozidiel. |
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Teoretické vychodiska: TPB a Multistage Choice Model

» Postoj k spravaniu: Vnimanie vyhodnosti, s « . Rozhodnutie o mobilite: Ci reallzovat cestu, jej
ekologickosti a spoflahlivosti VOD. ' ucel a casovy ramec.

» Subjektivna norma: Vplyv rodiny, okolia, | * . Vyber destinacie: Ciel cesty (praca Skola, nakupy, .
spoloCenskeho tlaku a statusu. volny Cas).

* Vnimana kontrola: Pocit osobnej kontroly nad . « Vyber dopravného médu: IAD, vlak, autobus

cestou (dostupnost spojov v regione, éresr)ost’). : : MHD bicykel, chbdza.

* Aplikacia: Vysvetluje, preco mnonhi preferuj(] auto aj Ses Vyber konkrétnej trasy: Volba konkretnej linky,

pri dostupnej VOD. : _ . Spoja a poskytovatela.

- Hierarchia: Vy&sie stuprie striktne podmiefiuji
volbu konkrétnej sluzby. '
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Vyvoj osobnej dopravy a del’ba'prepravnej- prace v SR

72,5 % 480+ - 3,3 cesty 15,1 km

Podiel IAD na preprave Auta / 1000 obyvatelov Denna hybnost obyvatela Priemerna dizka cesty.
Kraj / Ukazovatel Podiel VOD (%) . Specifikum‘regionélnej mobility

Bratislavsky kraj 32 % FLJngujUCi ~IDé BK, vysoky podiel MHD a vlakov'

Zilinsky kraj I 28% ; . Silna Zelezniéna os a rozvoj IDS ZSK

Preléovsky kraj 25 % : ;\;yéo,ké zavislost od primestskjch autobusov

Nitriansky kraj 20 % . : Vysoké automobilizacia a slabsia obsluﬁnost’

BanskobyétricRy kraj «* 18 % . : % _ Rozptylené osidlenie, nizka frekvencia VoD’ .7
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Dopady pandémie COVID-19 a transformacia dopytu

- Real-Time sledovanie: Vyzadovanie presnej

» Dramaticky pokles: V roku 2020 poklesol pocet

cestujucich v MHD az o 60 %, v vlakoch 0 47 %. : polohy vozidla pre znizenie neistoty na zastavke.
» Hybridny rezim: Prechod na homeoffice znizil ' .  Predikcia obsadenosti: Preferovanie spojov s
frekvenciu dochadzania (2—3 dni/tyzden). " nizSou obsadenostou a vyssim komfortom.

* Rozptyl SpiCiek: Pokles tradi¢nych

rannych/poobednych Spiciek v prospech volno€asovych *(~Rezhonlaliiigniahy: MESTURIIEIAS! iéujrriu Ol
ciest. - . - app platby, QR kody a Cloud Wallet.

= Zotavenie 2024: Preprava dosiahla 7,12 mil.

: Poklve s’predplatn'yc.;h !ISﬂ.(OVZ Prechog o s . cestujlcich (+1,5 % oproti predpandemickému
mesacnikov k flexibilnym jednorazovym e-listkom. 2019). | _ -
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Specifika mladych cestujucich a digitalne ogakavania

« Vlysoka zavislost od VOD
(chybajuci vlastny automobil).

* VVlysoka frekvencia ciest (Skola,
krtzky, brigady, volny ¢as).

e

* Vlysoka cenova citlivost’ (vyuzivanie
Studentskych zliav a ISIC).

* Digital-native generacia zijuca na
smartfonoch.

- Odmietanie papierovych listkov v
prospech QR/NFC.

* Vlyzadovanie real-time polohy
spojov a push notifikacii.

* Rychle a intuitivne UX rozhranie
bez zbytonych klikov.

~

"« Aktivné vyjadrovanie spatnej vazby
" na socialnych sietach.

* \VVyvoj jednotnej narodnej aplika’éie
pre celu SR. '

* Integracia mikromobility (bicykle,
kolobezky). '

- Gamifikacia: Zelené body za .
ekologické cestovanie. :

* Al personalizacia na zaklade
historie ciest. -

4
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Motivacie a hlavné bariéry cestujucich pri volbe VOD

« Uspora nakladov (64 %): Dominantny motiv
naprieC Studentmi a seniormi.

» Dostupnost a pravidelnost (51 %): Délezitost’
hustoty zastavok. \

« Environmentalne dévody (21 %): Rastuce
ekologicke povedomie mladych.

* Nemoznost riadit auto (18 %): Zostavajuca
zavislost nevodiCov.

* Rychlost spojenia (15 %): KonkUrencieschopno,s't’
len na vyhradenych pruhoch.

* Nevhodny Cas odchodu/prl'chddu (38 %): Hlavna
prekazka v regionoch. :

* Nizka frekvencia spojov (32 %): Dlhy Cas Cakania
odradza od VOD. i AT

» Nepohodlie a preplnenost (18 %): Nedostatoéna
kapacita pocas spicCiek. |

. Nedostatok informacii (7 %): Chybajuce real-time

data pri vylukach:

- Zla integracia (5 %): Nezladené prestupy' medzi
autobusmi a viakmi. A o W
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Behavioralna ekonémia a heuristiky v rozhodovani

Heuristika dostupnosti .. Status Quo heuristika

Precenovanie lahko dostupnych spomienok. Ak ma Silna preferencia zachovat aktualne navyky (chodim
niekto dennu skusenost’ s autom, automaticky ho ' ~autom, lebo som tak zvyknuty). Zmena spravanla
zvoli bez zvazenia vyhod VOD. : vyzaduje silny podnet.

Heuristika reprezentativnosti ~ Present Bias (Okamzité uspokojenie)
Posudzovanie kvality VOD na zaklade jedinej b Uprednostnenie okamzitého pohodlia a pocitu
negativnej skusenosti (napr. jedno vyrazne meskanle kontroly v aute pred nizSimi celkovyml nakladmi a

vedlekdlhodobej averzii). | .. - ekolégiou VOD.
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Strategicky ramec SR: Plan obnovy a Stratégia VOD 2030
01 Stratégia VOD 2030 |

Zavedenie rovnako vyhodnych tarifnych pravidiel pre MHD, autobusy a Zeleznice.

02 | Plén obnovy (POO)

Zakon o VOD, investicie 550 mil. € do infrastruktary a 45 mil. € do ekologickych viakov. -

Plan obsluznosti .
03 .

Optimalizacia Zzeleznic MD SR: narast spojov 0 40 %-pri znizeni km nakladov o 17 %.

IDS do rok 2026
04 ;i

Implementama mtegrovanych systéemov v min. 6 krajoch S Jednotnym listkom (26 mll. €)
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Zavery D1.1 a odporuéania pre vyvoj cestovnych aplikacii

1. Jednotna narodna aplikacia: Odstranenie krajskej é_'dopravcovskej fragmentacie pod jednu platformu. -‘

2. Real-Time GPS & Notifikacie: Odstranenle najvacsej. bariery (neistoty z meskanla) okam2|tym|
spravami.

3. Segmentovana personalizacia & UX: Senior Mode SO z;ednodusenym pismom vs. mteraktlvne Al
rozhranle pre mladych.

»

4. Podpora Last-Mile & MaaS: Prepo;enle VOD so zdlelanou mlkromobllltou (blcykle kolobezky) a P+R .
parkoviskami.

5. Ekologicka gamifikacia: Odmefiovanie cestujumch zelenym| bodmi a zlavami za usetreny CO2 oprot|
|IAD. - - -
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cestovna

| ‘mapa k lepSiemu

Slovensku
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