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Komplexne zmapovanie aktualneho stavu slu2|eb VOD na
Slovensku

@ Hlavny ciel

» Systematicky zmapovat
aktualny stav sluzieb VOD v
SR.
» Posudit kvalitu, dostupnost,
technologicky rozvoj a uroven
digitalizacie.

» Identifikovat kluCové
medzery v poskytovanych
sluzbach

# Vychodisko a -
motivacia

« Zatraktivnit' verejnu osobnu
dopravu ako ekologicku
alternativu k automobilom.

* Reagovat na nizky podiel
VOD na celkovej mobilite (~25
%).

 Zvysit komfort a spolahllvost
cestovania prostrednictvom

" modernych technoldgii.

e

. Prinos pre projekt

 Sluzi ako analyticky podklad
pre dalSie etapy (PB2:a PB3).
* Definuje poziadavky na
testovanie progreswnych
funkcionalit.

* Formuluje odporucéania pre .
vyvoj centralej narodnej
platformy. :
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Trojstupnovy pristup komblnu1um strategle prieskum a
expertizne vstupy

1. Analyza strategickych dokumentov SR

Resers klucovych narodnych materialov: Plan dopravnej obsluznosti pre Zeleznice, Strategicky plan rozvoja
dopravy do roku 2030 a Operacny program Integrovana infrastruktura. Identifikacia Statnych priorit v oblasti
integracie a digitalizacie.

2. Prieskum existujucich sluzieb a aplikacii

Systematicka analyza webov dopravcov, IDS a hodnotenie funk0|onaI|t mobilnych aplikacii (CP.sk, UBIAN,
- IDS BK, ZSSK ID, Slovak Lines). Vyhodnotenle urovne dlgltalnej interakcie, nakupu listkov a planovanla
. Ciest. A

3. Konzultacie s odbornikmi z praxe

Odborné diskusie so zastupcami dopravcov koordinatorov IDS a expertmi na VOD. Identifikacia realnych barler :
pri zavadzani technoldgii, hodnotenie prlpravenostl sektora a overenie potrleb pouzivatelov.
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Strukturovany prehlad 4 zakladnych domen sluzieb pre
cestujucich

%% 1. Dopravneé sluzby . &l 2. Informaéné sluzby

* Pravidelna ZelezniCna a autobusova doprava | - Statické cestovné poriadky (vyvesky, PDF)
* Mestska hromadna doprava (MHD) » Otvorené data GTFS a real-time GTFS-RT
» Doprava na poziadanie (minibusy SAD Zvolen, - - Dispesderské sledovanie meskani

BSK) |

« Multimodalita a regionalne IDS « Zakaznicka podpora, vyluky a no’lufl‘kaele

»

"E 3. Digitalne a mobilné sluzby B ek &1 4. Pristupové a doplnkové sluiby

. Vyhl’ad'a’vac“:e a planovace ciest (CP.sk; UBIAN) " © < Bezbariérovost pre PRM (nizkopodlaznost) :
» Online predaj listkov (QR, NFC, SMS) : * Preprava bicyklov a sluzby Bike & Ride (B+R)
» Moderné platby (EMV, ABT - Account Based). - ~ e« Zachytné parkoviska Park & Ride (P+R) -
 Personalizacia a Al prvky-(v zaciatkoch) e 8 - Tarifné zfavy a Statna bezplatna preprava
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Regionalna roztriestenost’ vs. asilie o jednotnu dopravnu
obsluznost’

ir Rozvoj Integrovanych dopravnych
systémov

 IDS BK (Bratislavsky kraj): NajrozvinutejSi IDS
— zjednocuje MHD, prl’mestské autobusy aj

Zeleznicnu dopravu ma jednotny listok a taktovy
graflkon

« IDZK (Zilinsky kraj): Zaméranie na ekologicku

mobilitu, koordinaciu krajskych a Statnych
dopravcov v menej frekventovanych uzemiach.
-+ IDS Vychod (KoSicky a PreSovsky kraj): V
Stadiu pripravy a postupného spajania tarif a
nadvaznosti.

¥ Nove formy mobility a multimodalita

* Doprava na poziadanie (Flexibilny model): _
Aktivacia spoja len na zaklade poziadavky:(napr.
minibusy SAD Zvolen, pilotné prOJekty v BSK a
TTSK pre okrajové oblasti). :

» Absencia systémovej multimodality: Zdielané .
bicykle, e-kolobezky (Bolt, Tier) a carsharing : .
funguju izolovane bez prepojenych planovacov a
jednotnych tarif.

 Vysledok: Cestujuci musi planovat a plat|t kazdu' '

sluzbu v samostatnej aplikacii.
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Pokrok v standardoch GTFS, ale vyrazna fragmentécia‘ realnych
dat L, - |

= Statické poriadky a GTFS 7 _3 Realne casy (GTFS-RT)

Standardom sa stava vyuzite GTFS feedov ' Poloha vozidiel v realnom Case je dostupna len
(General Transit Feed Specification) pre CP.sk Ci ¢iastocne (DPB Bratislava, DPMK KoSice,
Google Maps. Stale vSak chyba 100 % pokrytie u | ZSSK). V mensSich regidonoch a autobusovej
vSetkych primestskych dopravcov.: doprave GPS sledovanie chyba. -

£ Push notifikacie a vyluky bk .. Zakaznicka podpora

Slaba imblementécia automatizovanych upozorneni o Prevladaju tradiéné call centra a e-rmailové

na meskania a vyluky. Cestujuci sa o neplanovanych ’ formulare. Moderné chatboty a automatizovani
zmenach Casto dozvie az na zastavke. ‘ s - asistenti su zatial len v pilotnych pokusoch:
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Porovnanie hlavnych ces’tovn)'/c'h aplikacii vo VOD na Slovensku.

Aplikacia Pokrytie / Zameranie Vyhladavanie Nakup listkov  Real-time data Personalizacia

CP.sk Celoslovenska doprava v Ano v Ano v Ciastoéne X Nie
Ubian Vlak, MHD, autobusy v Ano v Ano v Ciastoéne v Ano (Vernostny)
IDS BK Bratislavsky kraj (IDS) v Ano v Ano v Ano X Nie
ZSSK Ideme vlakom | Vlakova doprava ZSSK v Ano v Ano v Ano X Nie
Slovak Lines Dialkové/medzinarodné bus v Ano v Ano X Nie X Nie
imhd.sk MHD vo vybranych mestach v Ano X Nie v Ano X Nie
FlixBus Medzinarodna bus doprava v Ano v Ano v Ano v Ano
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Podmienky pre znevyhodnené skuplny cestu1u0|ch a doplnkovu _

infrastrukturu

] Bezbariérovost' (PRM)

 Krajské mesta: Vysoky podiel
nizkopodlaznych MHD vozidiel,
hlasenia pre nevidiacich.

« Primestské oblasti: Casto
starSie vozidla a nepristupné
zastavky.

- Zeleznice: Modernizacia
suprav (Panter), ale
problémové nastupistia v
mensich staniciach.

== Tarifné produkty a
zlavy |

« Zakonné zlavy (studentl
ddchodcovia; ZTP) su Siroké,
no ich aplikacia v mobilnych
systemom byva nejednotna.
 Chyba plne nasadeny .
Narodny integrovany cestovny
listok (NICL).

» Rastie podpora
bezkontaktnych EMV platieb.

[Z Infrastruktara P+R a
B+R

"« Park & Ride (P+R): Najviac"

rozvinuté-v Bratislave
(Patronka, Lamac), dostupné v
Trnave, Ziline. . y

* Bike & Ride (B+R): Len
sporadicky vyskyt.

* Hlavna medzera: Nulove
digitalne prepojenie s

_ cestovnymi aplikaciami

(chybaju stav a rezervacie).
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Syntéza silnych a slabych stranok digi'talizécie VOD v SR

L4 Silné stranky a pozitivne trendy . 1. Slabeé stranky a kFucove vyzvy

» Postupuijuca integracia v kldCovych regiénoch | » Fragmentacia aplikacii — roztriestenost med2| '

(IDS BK, IDZK). mnohych dopravcov. .

- Siroka dostupnost’ mobilnych aplikacii pre nakup - » Absencia centralnej narodnej dlgltalnej

e-listkov. : | platformy.

» Akceptacia otvorenych da’tovych Standardov » Nizka miera personalizacie a Chybajuce Al

(GTFS) p it prvky.

* Zavadzanie bezkontaktnych EMV platieb vo » Slabé prepojenie so zdlelanou mobilifou a -

vozidlach. _ P+R/B+R parkoviskami. '

: y * Nizky podiel VOD na celkovej moblllte (iba ~25 .

YoV e .
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KFicové navrhy pre implementaciu progresivnych funkcionalit.

%" Jednotna narodna aplikacia a centraly portal

Vytvorit' celonarodny nastroj zjednocujuci vyhladavanie, listky, platby a spravu 'zékaznl'ckych profilov naprie€ vSetkymi dopravcami.

= Al predikcia obsadenosti a personalizacia

Implementovat inteligentné algoritmy na predikciu pretazenia spojov a dynamiéké odporuéania alternativnych tras podrla histérie
cestujuceho. 3 : : :

‘& Inteligentné push notifikacie a dispecing

Zavedenie automatizovaného upozorndvania na vyluky, zmeny v nadvaznostiach a operativne meskania v realnom -éas.e.'

F =

-

5 Integracia multimodality a P+R / B+R . . i ,

Prepojenie verejnej dopravy so zdiefanymi bicyklami/kolobezkami a navigaciou/rezervaciou miest na zéchytnych parkoviskach. -

”,

= Pokrogilé ticketingové systémy (BIBO / CICO l-ABT) ' | 2

Prechod na Ac_count Based Ticketing a bezkontaktné listky (Be-In/Be-Out), kde sa cestovné vypocitava automaticky.
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