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[ Implementacia progreswnych

NextGenerationEU

funkcmnallt do apllkacu pre cestu1umch

PLAN [OBNOVY : Uloha D1.4: Komplexné zhodnotenie dostupnych sIu2|eb a
uzivatelov sluzieb - :

MiPnik M1: Squby dostupne vo verejnej osobnej doprave a
" spravanie cestujucich - -
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Analyza hodnoti kvalitu VOD, dlgltalne nastrOJe a potreby

cestujucich

1. Pokrytie a kvalita sluzieb

Zhodnotenie dostupnosti
mestskej, primestskej a
Zelezni¢nej dopravy, frekvencie
spojov a stavu prestupnych uzlov
v regionoch SR.

2. Digitalne nastroje &
aplikacie

Analyza existujucich mobilnych
aplikacii (CP.sk, UBIAN, IDS BK,
ZSSK), ich funkcionalit, realnych
dat a tarifnej integracie.

3. Spravanie a potreby
uzivatelov

|dentifikacia oCakavani r(“)zh'ych
skupin cestujucich (pracujuci,
Studenti, seniori) a bariér, ktoré -
brania vysSiemu vyuzivaniu VOD.
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Rozvinuta siet’ vo vel’kych mestach kontrastUJe S obmedzenou
obsluhou regiéonov

Autobusova doprava

Najflexibilnej$i a najrozSirenejsi druh mestskej aj primestskej dopravy s pokrytim aj mensich obci.

Elektricky & Trolejbusy
Klagovy ekologicky pilier vo velkych mestach (Bratislava, Kosice, Zilina, PreSov) s vysokou-kapaCitouﬁ.‘

Zelezniéna doprava

Primestsky a medzireregionalny chrbticovy systém; poétUpné modernizacia trati a novych suprav.

Prestupneé uzly & IDS

Cast uzlov je moderna s real time tabulami, no reglonalne chyba koordinacia vIak/autobUs
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Pracujuci a studenti tvoria 75 % CeStUJUCICh 55 % ludi vyuzwa.

VOD denne

Struktura uzivatelov VOD (Demografia)

* Pracujuci (45 %): Pravidelné dochadzanie v Spicke,
vyzaduju rychlost, presnost’ a real-time data.

« Studenti (30 %): Denné cestovanie do $kdl, vysoky
dbraz na cenu a mobilné aplikacie.

 Seniori (15 %): Vyzaduju bezbariérovost,
jednoduchost a prehladné informacie.

- Turisti / Ostatni (10 %): Kratkodobé vyuzitie,
vyzaduju intuitivne nakupy listkov a viacjazycnost.

Frekvencia vyuzivania sluzieb :
95 % — Denni pouzivatelia (predplatné listky) -
20 % — Niekolkokrat tyzdenne Ev
15 % — Obcasne (niekolkokrat mesacne)

10 % - Prilezitostne (jednorazove cesty)
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Spolahlivost’ (80 %) a komfort (65 %) su hIavnyml p02|adavkam| _

cestujucich

80 %

Spolahlivost a
presnost
Minimalizacia
meskani.a striktné
dodrziavanie
cestovnych
poriadkov.

65 %
Komfort a Cistota

Moderné a disté
vozidla, fungujuca
klimatizacia a

pohodiné sedenie.

55 %

Real-time
informacie
Okamzita
informovanost o

vylukach, meskaniach
a polohe vozidla.

50 %
Jednoducha tarifa

Srozumitelny
cennik, jednoduché
nakupy a '
integrované listky.

45 %

Kvalitné dlgltalne
sluzby

Intuitivne mobllne
apllka0|e S
moznostou platby
a naV|gaC|e
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Trh digitalnych sluzieb je roztrlesteny medZ| celoslovenske a
regionalne aplikacie

Aplikacia

Nakup listkov

Real-time data

CP.sk Celoslovenskeé (vlak, bus, MHD) Nie (iba odkaz) Ciastoéne (vlaky) SK, EN
UBIAN Celoslovenské (autobusy, MHD) Ano (e-listky) Ano (live tracking) SK, EN

IDS BK Bratislavsky kraj (integrovana) Ano (jednotny tarif) Ano SK

ZSSK IDOS Celoslovenské (vlaky ZSSK) Ano (s miestenkou) Ano SK, EN
Slovak Lines Dialkové a medzinarodné linky Ano Nie SK, EN, DE
FlixBus Medzinarodné autobusy Ano Ano SK, EN, DE +
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Chyba jednotna platforma 'véetko vjednom‘js plnou tarifnou
integraciou - |

Vyhladavanie & Planovanie -. Online nakup listkov :
Zakladna funkcia vacsiny aplikacii. Kvalitné rieSenia ' ZvySuje pohodlie a Setri ¢as. Klu€ova funkcia pre
ponukaju navrhovanie tras "od dveri k dveram" a mladsie ro¢niky; nepodporuju ju v§ak lokalne -
alternativy prestupov. ! - mestské aplikacie.

Live Tracking (Poloha vozidiel) - | - Inkluzia & ViacjazyCnost’

Zobrazovanie realnej polohy spojov zasadne znizuje ®* . Vyrazny nedostatok — va&8ina aplikacii nema

pocit neistoty a zvySuje déveru cestujucich pri ° anglické rozhranie ani podporu pre zrakovo a
mesSkaniach. . i 2g : ~ .~ . sluchovo znevyhodnenych.
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Nespolahlivost’ spojov (60 %) a zlozité prestupy (50 %) odradza
od VOD

60 % Meskania a nespolahlivost’

Hlavny dévod prechodu k individualnej automobilovej doprave.

50 % Komplikované prestupy

Nenaviazané cestovné poriadky medzi vlakmi a regionalnymi autobusmi.

45 % Chybajuce real-time informacie

Absencia upozorrieni na vyluky a aktualnu polohu Spojov.

40 % : Nedostatok vecernychlwkendovych spojov

Nizka obsluznost reglonov Vv mlmosplckovych Casoch.

35, %o avee Slaba pnstupnos_t’ pre zne_vyh'odnenych

Fyzicke aj digitalne bariéry pre seniorov a osoby s PRM.
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6 klu¢ovych oblasti pre modernizaciu a zvyéenie atraktivity VOD.

1. Obnova vozového parku 2. Tarifna integracia 3. Narodna "All-in-One’
Investicie do modernych, Zavedenie jediného listka pre aplikacia _
ekologickych a nizkopodlaznych kombinaciu vlak + bus + MHD. ~ V/yvoj jednotnej platformy S"
vozidiel. . vyhladavanim, platbou a Live

' ’ Trackingom. . -
4. Taktova doprava & - 5. MimosSpickova obsluznost’ 6. Inkluzia & Komunikacia
prestupy Pasilnenie veéernych a " Bezbariérovost, viacjazyéné = . *
Koordinacia cestovnych poriadkov ~ ~ Vvikendovych spojovv - rozhranie a osveta vyhod VOD.:
a skratenie ¢akania v uzloch. - primestskych oblastiach.
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Prepojenie investicii a dlgltalnych sluzieb vytvorl udrzatel’nu
mobilitu -

Zavery pre implementaciu vystupu D1.4 |
v Verejna doprava je klucovy ekologicky pilier, no ¢eli konkurencii individualneho automobilizmu.

v Klui€om k zmenam je digitalna transformacia — CeStUJUCI vyzaduju real- tlme data, jednoducht platbu a Jasne
mformaCle

Ve PrepOJenle dopravcov (vlaky, autobusy, MHD) pod jednu strechu je nevyhnutnou podmlenkou uspechu

v Opatrenia D1.4 vytvaraju priamy podklad pre navrh novych progresivnych funkcionalit apllkacu v dfal$ich
fazach prOJektu

»
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cestovna

| ‘mapa k lepSiemu

Slovensku
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