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Uvod a ciele analyzy: Digitalne apllkame ako klucovy sprlevodca_

cestujuceho

1. Transformacia dopravy

Prechod od papierovych
poriadkov k real-time digitalnym
sprievodcom.

Komunikacia sa presuva do
digitalneho priestoru. Informaeie su
dostupné kedykolvek, kdekolvek a
prispdsobené pouzivatelovi.

2. Hlavny ciel -ulohy D2.1

Komplexna analyza stavu a
vlastnosti cestovnych aplikacii vo

VOD.

|dentifikacia kluCovych funkcionall't,
slabych miest, technologickych
trendov a navrh zmien v.

_ poskytovani dopravnych sluzieb.

3. Integrovany ekosystem -

Prepojenie planovania, rezervacii
a platieb na jednej platforme. -

Reagovanie na rozvoj
inteligentnych miest (Smart
Cities), konceptu MaaS a podporu
udrzatelnej mobility.
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Teoretické koncepty: Smart Moblllty a rozv01 Moblllty-as-a--

Service (MaaS)

SMART MOBILITY A DIGITALNA PARADIGMA

* Intermodalita: Plynulé prepinanie medzi druhmi
dopravy (vlak — MHD — bikesharing).

- Data-driven planovanie: Vyuzitie dopravnych dat na

optimalizaciu liniek a grafikonov.

« Zelena doprava: Podpora nizkoemisnych rie$eni a
znizovanie zavislosti od aut.

* Rola aplikacii: Aktivny sprostredkovatel mobility
ovplyvnujuci dopravné prudy.

KONCEPT MOBILITY-AS-A-SERVICE (MaaS)

 Jednotny pristup: Skladanie cesty podfa potreby ;
namiesto vilastnictva auta.

-« Jedna platforma: Spolo¢né planovanle rezervaC|a

platby a notifikacie na 1 mieste.

« Otvorena infrastruktura: Vyzaduje otvorene API, data
dopravcov a legislativhu podporu.

Insplratlvne priklady: Zahranicné platformy Wh|m e

+ - (Finsko) ¢i Jelbi (Berlin).
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Technologicke trendy: 5 'pilierov' modernej digitélnej ,mobility &
1. Internet veci (loT): Senzory a GPS poskytuju real-time, bolohu_ vozidiel, obsadenost’ a predikcie prichodov. -
2. Cloud & Mobilita: Dostupnost’ smgrtfénov "na cestach", ,synchronizécia profilov a okgmiite’_ aktualizéc;e.

3. Umela inteligencia (Al): Personalizované odporl]c":anié. tras, prédikcia meskani a algoritmy optimaliiécie. '.

4. Gamifikacia: Herné prvky a vyzvy (5 dni_bez auta) podp,'orujL’Ice ekologickejSie spravanie.

5. Otvorené data & API: Standardy GTFS a AP| umoziiuju vznik inovativnych aplikacii tretich stran.
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Ocakavania pouzivatelov a kFi¢ové funkcionality aplikacii

OCAKAVANIA CESTUJUCICH .. NAJCASTEJSIE FUNKCIONALITY

v Rychly pristup k real-time informaciam a - = Door-to-door naV|gaC|a s viacerymi druhmi
meskaniam dopravy B
v Intuitivne a jednoduché uzivatel'ské rozhranie - = Zobrazenie aktualnej polohy vozidla na mape

v Personalizované vyhladavanie tras (oblubené
cesty)

Nakup cestovnych listkov a sprava Zliav

-
- Push notifikacie pri zmenach vyIukach a meskanl,
v Bezpecna mobilna platba (QR listky, e-pefiazenka) 3

: Podpora offline rezimu (uchovanie platneho listka)
v Vysoka doveryhodnost oficialnych dopravnych : ' '
aplikacii
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Klasifikacia slovenskych cestov'nych 'a'plikéCii podla pokrocCilosti

ZAKLADNE APLIKACIE STREDNE POKROCILE POKROCILE APLIKACIE

IDOS, CP.sk, IMHD.sk, MHDapp ldeme vlakom, Moje Slovensko, Ubian, Levy, RegioJet

* Vlyhladavanie spojeni a cestovné IDSBR . » Multimodalne planovanie a

poriadky * VySSi stupen integracie na nakup pre viacrezimov

« Absencia nakupu listkov a - konkrétneho dopravcu/region  Cloudova peﬁaienka, profil,

uzivatelskych profilov - * Moznost priameho nakupu e- personalizacia .

« Zakladna orientacia v listkov a notifikacii : * Smerovanie k ucelenemu MaaS :
* Obmedzené vyuzitie mimo ekosystemu

dopravnom systéme
: daného systému -

e
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Vplyv IKT na dopravny sektor: Datovo 'riadehé doprava a

udrzatelnost’

Transformacia vzt'ahu
Dopravca < Cestujuci

Prechod od jednosmerného
cestovneho poriadku k obojstranne;
komunikacii, zberu spatnej vazby a
personalizovanym ponukam. .

Dynamicke riadenie -
Dopravné toky & Dispecing

Napojenie na GPS a senzory
umoznuje predikciu zacp,

. optimalizaciu grafikonov a

efektivnejSie vyuzitie vozidlového
parku. Ay

Podpora udrzatel’'nosti
Ekologicky dopad

Vy$8i komfort VOD motivuje
presun z aut do verejnej dopravy,
¢im sa znizuju emisie'CO, a-
mestské kongescie.
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Pokrocilé inovacie: RozsSirena realita, Al a mikromobilita

Rozsirena realita (AR) & Hlas -. Gamifikacia & Motivacia

Orientacia v zlozitych uzloch cez AR a hlasové - Odmernovanie za ekologické volby, zber bodov a -
ovladanie pre seniorov a zrakovo znevyhodnenych. porovnavanie usporeneého CO.. '
Integrécia mikromobility e | Doprava na vyziadanie (DRT)

Pfepojenie VOD so zdielanymi bicyklami a > .Dynamické planovanie tras a spojov podla
kolobezkami pre rieSenie ,prvej a poslednej mile". aktualneho dopytu v odlahlych regiénoch.
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Hlavné vyzvy pre uspesnu implémenté‘ciu digitélnych aplikacii .

1. Digitalna exkluzia :
Riziko vyClenenia seniorov, socialne znevyhodnenych €i menej zdatnych cestu1u0|ch Nutnost zachovat Jednoduchost’
a inkluzivny dizajn.

2. Ochrana udajov (GDPR)

ApllkaC|e spracuvaju citlivé lokalizacné a platobné data. Nevyhnutnost transparentnosti a najvyssich standardov
bezpecnosti.

3. Fragmentacia systémov :
Existencia. mnozstva neprepojenych apllkacu réznych dopravcov sposobu;e neprehladnost. Cielom je narodna |

integracia.

4. Kapamty dopravcov

”,

Mensi reglonalnl dopravcowa trpla nedostatkom ZdI’OjOV na VYyVOj a udrzbu apllkacu co prehlbUJe regionalne rozdiely.
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Zavery a strategické odporucania pre r'ozvojjaplikéci,i vSR

STRATEGICKE PRIORITY PRE DIGITALIZACIU.VOD V SR

« Narodna koordinacia: Vytvorenie jednotnej datovej a aplikativnej platformy pre prepojenie vsetkych dopravcov Y
SR.

* Otvorené data (GTFS / SIRI): Povinne sprl'stupnenie real-time dat pre rozvoj inovativnych MaaS sluzieb.
- Digitalna inkltzia: Navrh pouZivatelskych rozhrani s ohladom na seniorov a znevyhodnené skupiny cestuchiCh.
* Prepojenie s mfrastrukturou Dlglta[ne aplikacie musia byt podporovane kvalitnym-planovanim dopravy a. novym|

vozidlami.

* Inovacie & Al: Implementacia prediktivnej analytiky, AI a bezkontaktnych tarlfnych systémov (BIBO/CICO)
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