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Uvod a ciele skimania funkcionalit cestovnych aplikacii

01. KFucové rozhranie VOD

Cestovné aplikacie predstavuju
hlavny komunikacny kanal medzi
cestujucim a dopravcom.
Zjednodusuju planovanie, nakup a
poskytuju real-time informacie v
kontexte Smart Mobility a MaaS.

02. Systémova analyza

Hodnotenie 10 slovenskych
aplikacii s ciefom urcit' ich
zameranie (cestujuci vs.
dopravcovia) a schopnost pokryvat
celu zakaznicku cestu od
planovania po ukoncenie’cesty.

03. Identifikacia medzier -

Mapovanie rozdielov v

- technologickej vyspelosti,

personalizacii a urCeni odporucani
pre vyvojarov pre zvysenie loajality
a komfortu cestujucich.
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Kategorizacia funkcionalit podl’a cielovej skupiny pouzivatelov

Funkcionality pre cestujucich Funkcionality pre dopravcov  Zdielané / Spolocné
funkcionality

* Door-to-door vyhladavanie a « Sprava tras, liniek a

planovanie tras prevadzkovych obmedzeni "« Digitalne pefiazenky a

* Real-time informacie o polohe, ~~  « Zber a analyza Gdajov o spravani pouzivatelske pro.fi_ly
mes8kaniach a vylukach cestujucich - Multimodalita (MHD, vlak,

« Integrovany nakup cestovnych - Automaticka distribucia - zdielana doprava) ks
listkov a rezervacie cestovnych poriadkov » Cloudova synchronizacia Gétu

« Push notifikacie a personalizacia . < Komunikaéné nastroje a napriec zariadeniami :
trés/prefergncii rozosielanie oznamov | . * Otvorené API pre partnerské

- Mapova navigacia, spatna vazba . e Integracia s p;redéjnymi a integracie | %

a hodnotenia . overovacimi systemami - « Zabezpedenie Udajov a piny

GDPR stlad
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Kategorizacia funkcionalit podl’a urovne vySpeIosti

Zakladné funkcionality
NEPOSTRADATELNY ZAKLAD
 Vlyhladavanie spojeni a
cestovnych poriadkov

» Zakladna mapa so zobrazenim
zastavok

» Sprava tras a liniek zo strany
dopravcu

« Zakladna spatna vazba od
cestujucich

Pokrocile funkcionality
VYSSI KOMFORT A TRANSAKCIE

* Real-time data a dynamickeé
meskania |

* In-app nakup listkov a Cloud
wallet : '

* Notifikacie o zmenécﬁ a vylukach

- Personalizacia a ukladanie

. oblubenych spojov

Inteligentné funkcionality
PREDIKCIA, Al A MAAS

"« Prediktivne upozornenia a Al

trasy

- Gamifikacia a ekologické odmeny

« Otvorené API pre vyvoj tretich |
stran g -

 » Sledovanie uhlikovej stopy a.

automatizacia
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Poziadavky a ocakavania hIavn)'/ch uiiVateI’Sk;’/ch skupin

Cestujuci (Koncovi pouzivatelia)

Intuitivne ovladanie a min. pocet krokov | Garantovana aktualnost a doveryhodnost real-time dat |
Multimodalita (MHD, vlak, zdielana doprava) | Bezhotovostny nakup a offline pristup k listkom

Dopravcovia

Rychla publikacia zmien a dispeCerskych oznamov | Zber anonymizovanych dat pre optimalizaciu liniek |'
Spolupraca s predajnymi systémami,a CRM | Budovanie loajality a priamy marketingovy kanal

Verejne institucie a IDS : _
Pristup k otvorenym datam (Open Data / GTFS) | Podpora verej‘nych politik ekologickej dopravy |
Interoperabilita a prepojenie s mestskymi GIS | .Meratelné metriky vykonu a spokojnosti . :
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Miera rozSirenia funkcionalit v 10 analyzovanych aplikaciach

10/10 Vyhladavanie & Real-time data

Zakladny Standard. Pritomné vo vSetkych 10 aplikaciach na Slovensku.

8/10 Notifikacie & Mapy

Vysoké pokrytie. Notifikacie o meskani a interaktivna navigacia.

6/10 In-App Nakup listkov

Transakéné funkcie vyzadujuce integraciu s platobnymi branami.

4/10 | Cloud Wallet & Personalizacia

Profilové funkcie, ukladanie oblubenych tras a listkov v cloude.

{10508 ‘Trip Sharing & Offline Listky

Zdielanie ciest (IDOS) a offline zobrazovanie listkov (Ideme vlakorh').' :

”,
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-

Rozsah poskytovanych funkcii Vo vybranych aplikaciach VOD .

Funkcionalita IDOS / CP.sk Ubian Ideme viakom IDS BK RegioJet

Vyhladavanie spojeni Ano Ano Ano Ano Ano
Realne data (meskania) Ano Ano Ano Ano Ano
Mapa a navigacia Ano Ano Ano Ano Nie
Nakup listkov Ano Ano Ano Ano Ano
Personalizacia vyhladavania Ano Ano Nie Nie Nie
Cloud wallet / profil Nie Ano Ano Ano Ano
Integrované CP Nie / Ano Ano Nie Nie Nie
Virtuélna karta Nie Ano Nie Nie Nie
Notifikacie Nie / Ano Ano Ano Ano Ano
Booking / Rezervéacie Nie Nie Ano Nie Ano

— s e — i ——— e — ——
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Analyticky ramec (A-D) a hodnotiaca $kala (0-2)

Analyticky ramec hodnotenia (4 komponenty):. |

* A: Funkcionality pre cestujucich: Vyhladavanie, real-time data, listky, notifikacie, personalizacia
 B: Technologickeé rieSenia: loT integracia, otvorené data/API, interoperabilita' cloud

» C: UX a Pouzivatelsky komfort: Intuitivnost’ rozhrania, bezbariérovost, jazyky, offline rezim

« D: Behavioralne faktory: Personalizované odporucania, spatna vazba déveryhodnost, gamlflkaC|a

Hodnotiaca skala (Bodove skore 0 - 2):

* [0 bodov] Funkcionalita nie je v apllkacu pritomna alebe nie je vObec podporovana.

* [1 bod]: Funkcionalita je implementovana v zakladnej podobe bez vyraznej pridané hodnoty (napr Ien statlcke Sl

meskanie).

« [2 body]: Funkcionalita je |mplementovana komplexne movatlvne alebo nadstandardne (n,apr pred|kC|a
meskania + mapova lokalizacia). -

'PLAN 'OBNOVY’



PROJEKT 09101-03-V04-00054 D2.2

Profilacia vybranych cestovn)'/ch aplikacii p'o,dl’a vysledkov

IDOS / CP.sk
SPICKA VO VYHLADAVANI

* Vlysoké skore v Komponente A
(planovanie tras)

- Chybaju prvky gamifikacie a
profilovy systém (Komponent D)
 KluCovy nastroj pre denne
planovanie na Slovensku

Ubian |
KOMPLEXNY DIGITALNY EKOSYSTEM

* VVlysoké skore v Komponentoch A,
BajD |

» Obsahuje digitalnu pefnazenku,
virtualnu kartu a'notifikacie

 NajblizSie k naplneniu konceptu
MaaS na SR

RegioJet ‘
SPECIALISTANADIALKOVY

' LISTKOVY SYSTEM

» Silné transakcné funkcie a sprava
rezervacii (A, D)

« Obmedzena na vlastnl dopravnu
siet :

* NizSie skore v Komponente C -

_ (univerzalnost pre MHD)
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Zavery a smerovanie vyvoja cestovnych aplikacii

1. Pokrocila Personalizacia

Rozvijat prediktivne planovanie na zaklade historickych zvyklosti pouzwatelov a automatlcke filtrovanie
bezbariérovych tras.

2. Naplnanle Konceptu Maa$S

Pokracovat v integracii réznych dopravnych médov (MHD viaky, zdlelana mikromobilita) do jedného dlgltalneho
ekosystému s jednotnou platbou. o -
3. Ekologlcka Gamifikacia .

Motivovat cestu1u0|ch K vyuzivaniu udrzatelnej dopravy prostrednlctvom odmien, sledovania uhlikovej stopy a vyZIev.

4. Datova Bezpecnost’ & API

Zabezpecit'plny sulad s GDPR pri spracovanl Iokahzacnych dat a podporovat otvorené API preflnteroperabllltu
systemov.
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