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Uvod a ciele ulohy D2.4 — Vyznam preferencu \'; cestovnych

aplikaciach

01
Kontext digitalizacie VOD

Digitalizacia verejnej dopravy
zmenila sposob planovania a
realizacie ciest. Mobilné aplikacie
sa vyvinuli z jednoduchych
poriadkov na komplexné digitalne
ekosystemy.

02

Ciel vyhodnotenia preferencii

Sumarizovat empirické poznatky
a identifikovat' klfucové

* funkcionality, ktoré cestujuci

povaZzuju za najcennejSie pre
zvySovanie atraktivity VOD a
udrzatelnu mobilitu.

03
Prinos pre vyvoj a prax

Porozumenie o&akavaniam
pouzivatelov poskytuje podklady
pre dopravnych organizatorov a
vyvojarov na optimalizaciu sluzieb,
zvysSovanie dovery a prechod Kk
Maas.
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Typoldgia a funkcné rozdelenie cestovnych 'aplikécii

1. Planovanie ciest -. 2. Predaj a sprava listkov

Vyhladavanie optimalnych tras podla ¢asu, prestupov,  Nakup e-listkov, podpora QR kddov, bezkontaktnych
ceny a ekologickych parametrov (napr. Google Maps platieb a mobilnych penazeniek (napr. IDS BK, Slovak
Ublan) Lines).

3. Navigacia & Live data i | 4. Integracia mikromobility

Monitorovanie dopravy v redlnom &ase, Ziva poloha * . Prepojenie VOD so zdielanymi bicyklami,

vozidiel, notifikacie o meskaniach a vyIukach (hapr. kolobezkami, carsharingom a taxi sluzbami (napr.

Moovit, Waze). . _ - - Bolt, Lime).
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y nry

Porovnanie eur6pskych a Iokélnych aplikacii

Aplikacia Hlavné funkcie Pokrytie Multimodalita Predaj listkov Live info

Moovit Vyhladavanie, live navigacia Globalne (100+) Ano Nie Ano
Google Maps | Trasy VOD, auta, bicykla, traffic Celosvetovo Ano Nie Ano
Citymapper Multimodalne planovanie ciest Vybrané metropoly Ano Ciastogne Ano
Ubian Spojenia, poloha vozidiel, ISIC Slovensko Ciastoéne Ano Ano
IDS BK Spojenia, e-listky, poriadky Bratislavsky kraj Nie Ano Ciastoéne
Slovak Lines Autobusoveé spojenia, QR listky SR a susedné Nie Ano Nie
Bolt Zdielané auta, kolobezky, taxi Mesta EU Ano (mikro) Ano Ano
Lime Elektrické kolobezky a bicykle Mesta EU, USA Ano (mikro) Ano Ano

- e ——————— e e e — — —
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Kricové preferencie uzivatelov cestovnych aplikacii

Vyhladavanie spojov

Rychle, presné a aktualne informacie o trasiach a
alternativach s upozorneniami na zmeny.

Zivé informacie (Real-time)

Informacie o mesSkaniach, nehodach a vylukach sur

najkritickejSim faktorom spokojnosti.

»

Integracia platleb
Priamy nakup listkov cez QR kody, NFC a
bezkontaktné mobilné platby.
Personalizacia sluzieb

UloZenie oblubenych trasa 'a-miesta, vlastné
notifikacie a preferované druhy dopravy.

. Jednoduchost’ (UX/UI)

Prehladné a intuitivne rozhranie bez prebytku
informacii pre rychlu orientaciu. |

‘Multimodalny planovaé

Kombinacia VOD so zdiefanymi blcyklaml chodzou a
carsharlngom (trend u mladych). :

. Bezpecnost’ & Ochrana dat

"' .Dévera v bezpeénost platieb a transparentnu ochranu .

osobnych udajov.
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Styri hlavné faktory uzivatelskej spokOjnosti_

1 Aktualnost’ a presnost’ dat -. 2 Pouzivatel'ska privetivost’

Zivé aktualizacie polohy a meskani. Absencia ~Intuitivne ovladanie aj pre menej zdatnych
spolahlivych dat vedie k okamzitej strate dévery a cestujucich. Zlozité menu a neprehladny dizajn
prechodu ku konkurencii. : ~vyvolavaju frustraciu.

3 Integracia viacerych sluzieb- . ' 4 Dévera a bezpecnost’ udajov

Spojenie vyhladavania, listkov, GPS a mikromobility = . Garantovana ochrana platieb, ifrovanie a

do 1 aplikacie Setri Cas a eliminuje preplnanle medzi transparentnost spracovania osobnych udajov su
platformami. _ i S - podmienkou vyuzivania.
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Statisticka analyza preferencii a vekovych skupin

Test nezavislosti (Chi-kvadrat)

» VVzorka: 100 respondentov (4 vekové kategorie: 18-
29, 30-44, 45-59, 60+).

- Testované kategorie: Live info, Multimodalita, Predaj
listkov, Vyhladavanie.

» Chi-kvadrat hodnota: 3,79 (df = 9).
* P-hodnota: 0,9247 (> 0,05).

- Zaver: Neodmieta sa nulova hypotéza - zakladné
potreby (vyhladavanie a live data) su unlverzalne
spolocné pre vSetky vekové skupiny. .

»

Celkoveé poradie preferencii
1. Vyhladavanie SpOjOV 32 %

Absolutny zaklad a najcastejSi dévod otvorenla

- aplikacie.

2. Live info (Real-time) - 26 % _
Kritické pre kazdodennych dennych dojaz‘dovatel’ov.- ,
3. Predaj cestovnych Ilstkov 24 %

- .‘ Rastuci dopyt po |n -app bezkontaktnych platbach
* 4. Multimodalita - 18 % ;

g3 Specificka preferencia najma u mIadS|ch mestskych-

cestujucich.
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Styri hodnotove roviny vhimania .cestdvnych_ aplikacii -

1. Technicka rovina -. 2. Rovina UX/ Ul :
Rychlost nacitania, stabilita, offline rezim pre listky, - Prehladnost, minimalny pocet klikov k cielu, intuitivna
nizka spotreba batérie a kompatibilita OS. navigacia a prispdsobenie pre seniory/PRM.«

3. Obsahova rovina - | 4. Dovera a reputacia

Garantovana presnost cest. poriadkov, realna poloha = . . Bezpecnost platieb, Sifrovanie dat, transparentné -
vozidiel, transparentné tarify a spravy o vylukach. podmienky a pozitivhe hodnotenia v obchodoch.
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Segmentacia pouzivatelov a épécifické poii'adavky ,

Mladsia generacia (18-29)

Vyzaduje multimodalny planovac,

integraciu mikromobility

(kolobezky/bicykle), bezkontaktné

e-listky, Apple/Google Pay a
moderné prvky ako gamifikacia.

Pravidelni cestujuci -
(Commuters)
Klacova je rychlost, push
notifikacie o meskaniach v

"~ realnom cCase, ulozenie

oblubenych trasa a automaticka
obnova predplatnych listkov.

Seniori a nepravidelni
pouzivatelia

Vyzaduji maximalnu
jednoduchost, velké pismo,
vysoky kontrast, jasné instrukcie
pri prestupoch a vysoku mieru -
pocitu bezpecnosti platieb.
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Zavery a odporucania pre vyvoj 'cestOVnS/ch aplikacii

1. Komplexna integracia (MaaS) -. 2. Al & Prediktivne funkcie

Spajat vyhladavanie, live data, preda;j listkov a - Implementovat algoritmy umelej inteligencie pre
mikromobilitu do jedného rozhrania na znizenie personalizované odporucania tras a predikciu
roztrieStenosti. : ~meskani.

3. Kyberneticka bezpeénost’ & Dovera 4. Inkluzivny dizajn

Posilnit $tandardy $ifrovania, dvojfaktorovu = . Prispdésobovat UX/UI pre rozne vekové, kategorle a
autentifikaciu a transparentné nakladanle S osobnymi zabezpecit pristupnost aj pre menej digitalne
udajmi. _ : Sy e zdatnych cestujucich.
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