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Uvod a ciele metodiky

Vyznam metodického vyberu

 Rastuca digitalizacia VOD: Cestovné aplikacie
zvysSuju efektivitu, dostupnost a komfort
dopravnych sluzieb.

« Komplexna a strategicka uloha: Siroka $kala

funkcii (od navigacie po real-time data) vyzaduje

objektivny pristup.

“* Rizika nevhodnej volby: Nespokajnost
pouzivatefov, zvy$ené naklady na vyvoj a
prevadzkova neefektivita.

* Prinosy optimalnej kombinacie: Vy;ééia
spokojnost, optimalizacia zdrojov a podpora
udrzatelnej mestskej mobility.

Hlavneé ciele vystupnej metodiky

» Systematicky rozhodovaci ramec: Prepojenie
potrieb cestujucich s technickymi a ekonomickymi
moznostami.

» Multidimenzionalne hodnotenie: Su¢asné
zohladnenie preferencii pouzivatefov, bezpecnostl
a udrzatelnosti.

* Univerzalna aplikovatelnost: Metodi'ka je urcena.
na vyber najvhodnejSej funkcionality aj celej
cestovnej aplikacie.

» Podpora vyvojarov a planovacov: Transparentny -

a opakovatelny proces pre tvorcov dopravnych
politik. , el e
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Teoretické vychodiska: Metody MCDM

Preco vyuzit’ Multi-Criteria Decision Making (MCDM) v doprave?

Rozhodovanie o funkcionalitach zahfria protichodné poziadavky (naklady vs. komfort, technicka narocénost vs.
bezpecnost). Intuitivne rozhodovanie je nedostato¢né a subjektivne - MCDM poskytuje Struktdrovany;
transparentny a opakovatelny ramec. !

Integrované data : Objektivita a : Synergia AHP & TOPSIS
Umoznuje pracovat s roznymi ~ overitefnost AHP uréuje vahy kritérii
typmlkrlterll' = kvantitatl'vnymi ‘ . Znizuje mieru rozhodovacej pomocou eXpertOCh pér'OV)'/Ch‘ -
(naklady, ¢as) aj kvalitativhymi zaujatosti, umoznuje | ., porovnani; TOPSIS usmernuje
(komfort, UX) v jednom ~ verifikaciu vysledkov a spatnej konecné poradie alternativ

modeli. ~ kontroly logickej : podla odchylky od idealu.
konzistentnosti hodnotenia. Y ol
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Metédy AHP a TOPSIS v rozhodovacom prdcese

AHP (Analyticky hierarchicky proces) TOPSIS (Podobnost’ k idealnemu rlesenlu)

* Hierarchicka dekompozicia: Rozklad problému
na ciele, kritéria, podkritéria a alternativy.

« Parove porovnavanie: Odbornici porovnavaju

relativnu doélezitost dvojic kritérii (Saatyho

stupnica 1-9).

* VypocCet vah (W): UrCenie vah w_j na zaklade
“geometrického priemeru riadkov matice.

- Test konzistentnosti: Kontrola indexu

konzistentnosti (CI/CR < 0.10) eliminuje logické
rozpory v hodnoteni.

* Princip dvoch referencii: Hladanie alternatlvy
najblizSej k idealnemu rieSeniu (V+) a
najvzdlalenejsej od anti-idealu (V-).

. Normahzama matice: Prevod hodnotenl na
bezrozmerné porovnatelné hodnoty n _J.

* Aplikacia vah: Vynasobenie normallzovanych
hodndt vahami w_j ziska sa v_ij.

« Koeficient blizkosti (C_i): Vypoget indexu C'_i %
S_i*~/(S_i" + S_i*); najvySSia hodnota urCuje
vitaza. 1 R
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Synergia odbornikov a k’oncovfﬂ:h po'u'iivatel’ov

1. Odborné hodnotenie (Expertizacia)

» Cielfova skupina: Experti z oblasti dopravného
planovania, IT architektury, verejnej spravy a
kybernetickej bezpecnosti.

« Zamernie: Technicka uskutoénitei’nost’, financné
naklady, interoperabilita a legislativny ramec.

~» Metdda: Parové porovnavanie kritérii v AHP pre
stanovenie objektivnych vah W.. ~ -

» Prinos: Realisticky pohlad na to, ¢o je -
systéemovo a ekonomicky realizovatelne.

2. Preferencie pouzivatelov (Cestujuci)-

* Cielova skupina: Denni dojazdujuci, Studenti,
turisti, seniori a osoby so zniZzenou mobilitou -
(PRM). _

- Zameranie: Uzito¢nost, komfort, rychlost
odozvy, prehlfadnost rozhrania (UX) a pridana
hodnota. 43 B

» Metoda: Prieskumy, fokusove skupihy, Likertova.
Skala (1-5/ 1-7) tvori maticu R = [r_ij].

» Prinos: Garancia vysokej akceptacie na trhu a f

realneho vyuzivania aplikacie. -
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Sedem krokov metodologie V)'/béru

KROK 1

Formulacia
problému
Definicia
ciefov; .
cielovych
skupin a
obmedzeni

KROK 2

Identifikacia
alternativ
Vyber
potencialnyc
h

funkcionalit /
aplikacii A i

KROK 3

Definovanie
Kritérii
Stanovenie
7 hlavnych
hodnotiacic
h kritérii C_j

»

KROK 4

Zber
vstupnych dat

Odborné
AHP
porovnanie +
dotazniky
pouzivatelov

KROK 5

Viac-
kriterialne
hodnotenie
Vypocet vah
AHP + matica

TOPSIS &
index C_i

KROK 6

Vyber
optimalne;
volby

I dentifikécia

najlepsich
funkecii /
aplikacie

KROK 7

Navrh
funkéného
modelu

Finalna
Struktara .-
edporucanej
cestovnej
aplikacie
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Subor hodnotiacich kritérii (C1 — C7)

C1: Prinos pre pouzivatela e C5: Bezpecnost’ a ochrana udajov
Miera zlepSenia komfortu, rychlosti, spokojnosti a UX cestujuceho. : Zabezpecenle osobnych dat, platieb a sulad s GDPR regulacnym.
ramcom.
C2: Technicka uskutoénitelnost’ : C6: Kompatibilita a integracia
Naro&nost vyvoja a realizovatelnost,v ramci IT infrastruktuary. - . Schopnost prepojenia s GTFS/SIRI feedmi, dlspecmgom 2l inymi’
' : systémaml
'C3: Ekonomicka efektivnost’ : . ' : C7 Environmentalny prinos
Odhadované naklady na vyvoj, implementaciu a dIhodobu 5 2 Prlspevok k udrzatelhej doprave, zniZzovaniu emlsn (eco- routmg)
prevadzku. _
C4: Prevadzkova udrzatelnost’ : g . . = WL 200

Dopad na efektivnost fungovania dopravného systému a plynulost.
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Matematicky aparat vypoétu (AHP & TOPSIS)

Vypocet vah kritérii (AHP)

1. Matica parového porovnania P = [p_ij]:
Expertime sa porovnavaju kritéria C_i oproti C_j.

2. Normalizovany geometricky priemer: w_i = ([]
p_ij )*(1/n) / 2 [ (1 p_ij )*1/n) ] :
3. Vektorvah W ={w_1,w_2, ..., w_n}: Vyjadruje
‘relativnu déleZitost kazdeho kritéria (3 w_i=1).

4. Kontrola konzistentnosti: Vypocet hlavného
vlastného Cisla A_max, Indexu konzistentnosti Cl
a Pomery konzistentnosti CR =.CI / RI.

Index blizkosti C_i (TOPSIS)

1. Normalizovana matica N = [n_ij]: n_ij=r_ij/ \/(
e ) | L

2. Vazena matica V = [v__ij]: V_ij = w_j x n_ij

3. Idealne (V+) a Anti-idealne (V-) rieSenie: v+ e
maximalizuje uZitkové a minimalizuje nakladové
kritéria. 4 '

4. \/zdialenosti S_i*+ a S_iA- (Euklidovska
norma): ’

5. Koeficient blizkosti: C_i= S_ir/(S_ir++
S_i*-) Cim blizsie k 1.0, tym je alternativa’
vhodnejsia! RAVER
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8Hodnotenie funkcionalit a aplikacii v praxi :

Aplikacia / Alternativa  Typ aplikacie Prinos pre UX (C1) Tech. realizovatelnost’ (C2) Modelovy Index
C_i

IDS BK Regionalny IDS Vysoky (E-listky, live data) Vysoka (GTFS/SIRI) 0.842 (Top 1)

UBIAN Narodny agregator | Velmi vysoky (Multimodalita) Stredna (Multi-operator) 0.815 (Top 2)

CP.sk/IDOS Vyhladavac Vysoky (Komplexnost sieti) Vysoka (Stabilné API) 0.789 (Top 3)
spojeni

MHD KosSice / DPMK Mestsky dopravca | Stredny (Lokalny predaj) Vysoka (Jednoducha infra) 0.695

Google Maps / Moovit Globalny planovac¢ | Vysoky (Globalne UX) Stredna (Absencia e-listkov) 0.650

- = e ——————— e e e — — —
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Odporucany funkény model a zavery

Odporucany funkény model

» Hybridna architektura: Kombinacia overenych
prvkov z najlepsSich rieSeni (napr. vyhfadavanie
CP.sk + e-listky IDS BK + vyhladavanle trasy
Google Maps).

« Fazovana implementaciar Prioritizacia

funkcionalit podfla vysky indexu blizkosti C_iv 1.

fazovej vine..

»

"« Modularita & API: Otvoreny systém pre fahké

doplifianie novych modulov (napr. predikcia
obsadenosti cez Al alebo gamifikacia).

* Prinos pre dopravny system: Zvyéénie :

spokojnaosti cestujucich a.efektivna ankama
investicii do IT.

Zavery pre prax

* Objektivny nastroj pre objednavatelov: Metodika
D3.1 sluzi Ministerstvu dopravy SR a samospravam
pri verejnom obstaravani IT systémov

. Udrzatelna mobilita: Systematicky vyber funkcii |
podporuje prechod cestujucich z |nd|V|duaIneJ
automobilovej dopravy do VOD.

- Flexibilita a opakovatelnost: Model je mozné - .
kedykolvek prekalibrovat pridanim novych kritérii
alebo zmenou vah v AHP. -

- Z4klad pre dal3ie etapy: Metodické zavery
priamo nadvazuju na vyber konkrétnych .
funkcionalitv D3.2 a cestovnej aplikacie v D3 3.
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