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Systematicky vyber funkcionalit spaja potreby CeStUJUCICh S

moznost’ami realizacie

Ramec a vyzvy digitalizacie VOD

* Rychly rozvoj digitalnych technologii zvySuje
oCakavania cestujucich na presnost, rychlost a
komfort.

- Klugova vyzva: Identifikovat, ktoré funkcionality

prinasaju najvyssiu hodnotu pri obomedzenych
rozpoctoch.

* Protichodnost kritérii: Pouzivatelsky prinos vs.

technicka, prevadzkova a ekonomicka naroc¢nost. |

» Potreba objektivnej metodiky pre rozhodevanie
dopravnych podnikov a planovacov.

Hlavneé ciele vystupu

* Aplikacia metodického postupu z D3.1 na konkretny
subor klu€ovych funkcionalit. '

* Integracia odbornych posudkov Specialistov (AHP) s
pouzivatelskym prieskumom (n=38). ok

« Kvantitativne vyhodnotenie cez metodu TOPS’IS a
stanovenie poradia vhodnosti.

- Poskytnutie strategickych odporucani pre vyVOJarov

» - aobstaravatelov IT v doprave.
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Cestovné aplikacie pokryvaju Siroké Spektru'm sluzieb od
planovania po ekolégiu - |

A1: Planovanie tras |

Grafové algoritmy, vypocet optimalnych spojeni podla ¢asu, prestupov, ceny a nizkych emisii.
A2: Real-time data

Live GPS polohy vozidiel, predikcia meskani, vyluky, obsadenost a okamZité notifikacie.

A3: E-Ticketing ,
Nakup jednoraZovych a Casovych listkov, QR/NFC overehie, Studentské zlavy, In-App platby.
A4: Personalizacia . :

ML odporucania najCastejSich tras, sledovanie oblubenych liniek a prediktivne vystrahy.

A5: Eco-Routing

" vwve
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Odborna matica AHP priradila najvyssm vahu prinosu pre
pouzivatela (47 %)

C1: Prinos pre pouzivatela -. C2: Technicka uskutocCnitel'nost’

Vaha AHP (w): 0,47 (47 %) - Vaha AHP (w): 0, 26 (26 %) |
ZlepSenie komfortu, kvality informacii, rychlosti : NarocCnost vyvoja, integracia API, naroky na real time
odbavenia a celkovej UX cestujuceho. ~ datovu architekturu a spranvateInos_t

C3: Ekonomicka efektivnost’ - . - -~ C4: Environmentalny prinos

Vaha AHP: (w): 0,12 (12 %) _ S - Vaha AHP (w): 0,15 (15 %)

Investicné naroky (CAPEX), prevédzl{ové néklédy Prispevok k udrzatelnej doprave, zniZzovaniu emisii- * -
(OPEX) a potencial generovania trzieb. ; .. -~ -CO, a podpore modal shiftu.
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Prepojenie odborného posudenla AHP a pouzwatel’skeho
dotaznika v metode TOPSIS

1. Definovanie
alternativ

Vyber 5 klucovych
funkcionalit A1-A5

a 4 hodnotiaciach
kritérii C1-C4.

2. AHP vazenie
kritérii

Parové porovnanie 8
expertmi na zaklade

geometrického.
priemeru (w1..w4).

3. Zber-dat
(n=38)

Hodnotenie
dblezitosti
funkcionalit
pouzivatelmi na
Skale 1 - 10.

4. TOPSIS
normalizacia

Prepodet

rozhodovacej matice,

vazenie prvkov a -
stanovenie V+ / V-.

- 5. Rankovanie

(Ci)

Vypodet relativne;
blizkosti k
idedlnemu rieSeniu -
a zoradenie priorit.
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Agregovaneé hodnotenia 'pouiivatel’ov tvorili-vstupm] maticu pre .
TOPSIS | - |

Funkcionality (Alternativy) C1: Prinos (0.47) C2: Realizovatelnost’ (0.26) C3: Naklady (0.12) C4: Ekolégia (0.15)

A1: Planovanie tras a spojeni 9 8 6 7
A2: Informacie v realnom Case 10 7 5 6
A3: Elektronicky predaj listkov 8 9 8 5
A4: Personalizované odporucania 7 6 7 6
AS5: Eco-routing 8 5 4 10

- = e ——————— e e e — — —
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Real-time informacie a E-Tlcketlng dosiahli najvySS| koef|C|ent
blizkosti (Ci)

Poradie Kéd a Funkcionalita Koeficient blizkosti (Ci) Status a Priorita

1. A2: Informacie v realnom Case 0,691 Kru€ova priorita (Top 1)
2. A3: Elektronicky predaj listkov 0,612 Vysoka priorita (Top 2)

- A1: Planovanie tras a spojeni 0,587 Standardna funkcionalita
4. AS5: Eco-routing (environmentalna volba) 0,443 Doplnkova funkcionalita
5. A4: Personalizované odporucéania 0,188 Nizka priorita / Rozvojova

- e ——————— e e e — — —
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A2 (Real-time data) a A3 (E-Tlcketlng) predstavu1u optlmalny
pomer prinosu a nakladov

A2: Real-time data (Ci = 0,691) -. A3: E-Ticketing (Ci = 0,612) ‘

« Ziskala najvysSie pouzivatelské skore pri kritériu ~ + Najlepsie skore pri technickej uskuto¢nitelnosti C2
C1 (10/10). (9/10) a ekonomickej efektivnosti C3 (8/10).

* Priamy dopad na spolahlivost cestovania, znizenie -« Zrychluje odbavenie cestujucich a radikalne znizuje
neistoty a eliminaciu strachu z meskania. naklady na tlaCené listky a distribuéné'kanély. ‘ '
« KIudové prvky: Live GPS poloha na mape, Lo '

predikcia mesSkania, push vystrahy. ~+ Klacové prvky: In-App platby, sprava predplatnych

- Pre dopravcu narognejsia na datovll infrastruktaru, - 'Stkov, QR/NFC overenie.

ale poskytuje najvyssSiu vnimanu hodnotu. + -« Priamy ekonomicky prinos pre prevédzkovatel’a a

- vysoky komfort pre pravidelnych cestujicich.
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A5 (Eco-routing) a A4 (Personahzama) vyzadu1u pokrocue
modely pri nizsom immediate prlnose

A5: Eco-routing (Ci = 0,443) -. Ad: Personalizacia (Ci = 0,188) ‘
* Dosiahol pIné skére v environmentalnom prinose ~+ Najniz8ie umiestnenie v hodnoteni TOPSIS kvoI| '
C4 (10/10). priemernej vnimanej hodnote a naroCnosti ML.

* Nizke skore v technickej uskutocnitelnosti (5/10) a - » Vlysoké naroky na spracovanie osobnych udaJov
ekonomike (4/10) kvéli naroénému modelovaniu (GDPR) a algoritmy strojového ucenia.

COz. " y ‘

« Pouzivatelia vnimaju ML odporucania ako doplnkovu
» Cestujuci povazuju ekoldgiu za ddlezitu, ale pri ~'nice-to-have' funkciu.

dennom dojazde uprednostiiuji ¢as & cenu. .« Odporucanie: Odlozit na neskorsie fazy po .
. Odporucanle Implementovat ako doplnkovy fllter .. stabilizacii zakladu.
pri vyhladavani tras. ' o >
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Fazovana implementacia investicii zabezpec¢i najvyssi prinos pre
VOD + 50 |

Faza 1: Standardizacia zakladu (A1 & A2)

Prednostna investicia do vyvoja datovej infrastruktury pre real-time GPS sledovanle a predikciu meskani. Integrama
GTFS/SIRI feedowv. -

Faza 2: Digitalny ticketing (A3) -

Implementama bezpecného In-App nakupu listkov s podporou mobilnych penazeniek (Google/Apple Pay) a QR
odbavenia na zrychlenie prevadzky.

Faza 3: Rozsirujuce moduly (A5 & Ad)

Postupné dopifianie ekologického filtrovania tras (Eco- routlng) a pokrocnej personalizacie po vybudovani stabllnej
pouzivatelskej zakladne.

Metodlcky prinos D3.2

”,

Preukazana efektivnost komblnaC|e AHP-a TOPSIS ako opakovatelneho a objektlvneho nastrOJa pri obstaravani IT
systémov vo verejnej doprave. -
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| ‘mapa k lepSiemu

Slovensku
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