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Uvod a ciele hodnotiaceho procésu v't]IoheD3.3

Kontext digitalizacie VOD
* Rychly rozvoj aplikacii:

Mobilné aplikacie zasadne menia
spbsob planovania, realizacie a
hodnotenia cestovania.

* Vlysoké oCakavania:

Cestujuci vyzaduju real-time data,
intuitivne UX, multimodalne trasy
a bezkontaktny ticketing.

» R6znorodost rieSeni:

Aplikacie sa vyrazne lisia _
funkCnym pokryvnym, stabilitou a
technologickou urovinou.

»

Potreba objektivneho vyberu
* Nespokojnost’ s dohadmi:

Tradicné subjektivne hodnotenie
neposkytuje dostatocnu oporu pre
investicie samosprav a dopravcov.

 Multidisciplinarna uloha:,

Kombinacia technickych,
pouzivatelskych, ekonomickych a
prevadzkovych hladisk,

- Aplikacia metodiky D3.1:

Demonstracia univerzalneho
hodnotiaceho ramca na realnej

vzorke stovenskych aplikacii.

Hlavné ciele ulohy D3.3 -
» Kvantifikacia prinosov: '

Ur&enie celkového skore
vhodnosti aplikacii pomocou
kombinacie metéd AHP a TOPSIS.
- Identifikacia lidra: '
Vyber najvhodnejSej aplikacie pre
potreby mestskej a regionainej - .
mobility. |

« Strategicky ra’méc:

Poskytnutie odpordcéani pre

vyvojarev, samospravy a

dopravcov pri digitalizacii VOD.
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Prehl'ad a kategorizacia Cestovn9ch a'p'likécii na Slovensku

Trh cestovnych aplikacii-vo VOD na Slovensku je rozdrobeny medzi rézne typy subjektov. Aplikacie mozno
roz€lenit do troch zakladnych kategorii podla ich priestorového zaberu a prevadzkovatela:

Celoslovenskeé aplikacie
Pokryvaju Siroké Gizemie SR
vratane kombinacie vlakov,

primestskych autobusov a MHD.

Vyhodou je ich univerzalnost.
Zastupcovia vo vyskume:

- CP.sk: Lider vo vyhradavani
spojeni bez ticketingu

 UBIAN: Komplexny planovacs

real-time sledovanim autobusov

Regionalne aplikacie (IDS)
Zameriavaju sa na integrovane
dopravne systémy v ramci
konkrétnych samospravnych krajov s
vysokou lokalizaciou.

Zastupcovia vo vyskume:

* IDS BK: Integrovahy systém pre
Bratislavsky kraj (MHD + BSK + ZSSK)

- MHD Kosice: Lokalna aplikacia
mestskeého dopravcu pre KoSice

Aplikacie dopravcov

Poskytuju funkcie viazané na j‘edného'
konkrétneho prepravcu s dérazom na
nakup listkov a miesteniek.

Zastupcovia vo vyskume: .

« ZSSK IDOS: Oficialna aplikacia
zelezniéného dopravcu ZSSK :

» Slovak Lines: Komerény planovaé
pre dialkové a medzinarodné linky

”,
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Charakteristika a profilacia hodhotenyc:h ap'l-i,kacu

CP.sk

Celoslovenské pokrytie

v Silna stranka: NajrozSirenejsi

planovacC v SR, kombinacia modov.

X Limitacia: Absencia e-ticketingu
a obmedzené real-time data. °

ZSSK IDOS
Zelezni¢na doprava

v Silna stranka: Kompletny ticketing
ZSSK, miestenky, meskania.

X Limitacia: Monomode — len.
vlakova doprava bez nadvaznosti.

UBIAN

Celoslovenskeé / Autobusy

v Silna stranka: Poloha autobusov
v realnom Case, nakup listkov.

X Limitacia: Nerovhomerné
pokrytie regionov a variabijlita dat.

_Slovak Lines 3
Dialkové & Mgdzinéro'dné

v Silna stranka: Moderné UX,
rychly nakup listkov, dostupnost.

X Limitacia: Uzavrety system

‘jedného autobusového dopravcu.

y nry

IDS BK
Regionalne (Bratislavsky kraj)

v Silna stranka: Pina multimodalna
integracia, ticketing, real-time data.

X Limitacia: Obmedzénie vyhradne na
Bratislavsky kraj.

MHD KosSice
Mestska doprava KosSice

v Silna stranka: Lokalna - o
prispdsobenost, prehladnost, vyluky. '

X Limitécia:',Pc“)vodne bez tiéketingu,

‘vysoky potencial pre rozvoj. -
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Definicia alternativ a hodnotiacich kritérii (C1 — C5)

Nazov kritéria Popis a obsahova napln kritéria v vyskume D3.3

C1 Funk&né pokrytie Rozsah dostupnych funkcionalit (vyhladavanie tras, multimodalita, mapové podklady, zastavkové
poriadky).
C2 Pouzivatelska Intuitivnost’ ovladania, rychlost rozhrania, prehlfadnost dizajnu a jednoduchost’ pouzivania.

privetivost (UX)

C3 Dostupnost data v Miera poskytovania informacii o realnej polohe vozidiel, meskaniach, vylukach a okamzitych zmenach.
realnom Case

C4 Moznost nakupu listkov | Dostupnost integrovaného e-ticketingu, rozmanitost' platobnych metod, rychlost’ a komfort platby.
C5 Ticketing & RT Miera pripravenosti architektury aplikacie na integraciu nakupu listkov a poskytovanie live dat v
pripravenost mestskom prostredi.

- e —————— e e
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AHP stanovenie vah kritérii na zéklade'expe'rtnej matice

Expertné hodnotenie (AHP matica, n = 8)

8 odbornikov z IT, dopravy a akademickej obce
vykonalo parové porovnania Saatyho stupnicou (1 - 9):
c1 v

C2

C3

C4

. Vysledné normalizované vahy kritérii (W) -
* C1 Funkéné pokrytie: 39.0 %
o5 (Najvyssia dolezitost podla expertov)
- C2 Pouzivatelska privetivost: 23.0 % .

(Kracovy faktor pre akceptaciu UX)

C2

1/3

1/2

5 » C3 Real-time data: 14.0 %

C3

1/5

1/3

1/4

~ (Zaklad pre zvladanie meskani)
© -« C4 Nakup listkov; 12.0 %

C4

1/2

2 " (Komfort platieb v aplikacii)

C5

1/4

1/2

1/2

256 CH Tibketing & RT pripravenost:12.0 %
(Pripravenost mestskej infrastruktury)

e e — — —
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Zber pouzivatel'skych hodnoteni a rthodoVacia matica

Empiricky prieskum prebiehal na vzorke pravidelnych cestujucich VOD. Respondenti hodnotili kazdu aplikaciu
podfla 10-bodovej Skaly (1 = najhorsie, 10 = najlepsSie) vo vSetkych 5 kritériach: '

Hodnotena C1 (Pokrytie) C2 (UX/UI) C3 (Real-time) C4 (Ticketing) C5 (RT & Ticketing)
aplikacia w =0.39 w =0.23 w=0.14 w=0.12 w=0.12

A1 - CP.sk 8 7 5 3 4
A2 — UBIAN 7 8 8 7 6
A3 - IDS BK 9 7 9 8 6
A4 —ZSSKIDOS | 6 6 8 10 3
A5 —-MHD 7 9 6 5 10
KosSice

- = e ——————— e e e — — —
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Vysledné poradie aplikacii podfa metédy TOPSIS

Poradie Aplikacia Koeficient Ci Hodnotenie Interpretécia Wsledkov TOPSIS
* MHD KosSice (Ci = 0,738):
1. miesto | A5— MHD Kosice 0,738 VITAZ (Mestska doprava) NajblizSie k idedlnemu rieSeniu vdaka vysokej pripravenosti

na ticketing, RT data a vybornej prehladnostl pre
mestskych cestujucich. :

2. miesto A2 — UBIAN 0,681 Vysoka privetivost » UBIAN (Ci = 0,681):

Vyvazeny celoslovensky nastrOJ S vybornym sledovanim.
autobusov v realnom Case.

- IDS BK (Ci = 0,643): -

Funké&ne vyspely, no obmedzeny len na Bratislavsky kraj.

3. miesto A3 — IDS BK 0,643 Regionalny lider

4. miesto A4 —ZSSK IDOS 0,571 Specialista na viaky

+ ZSSK IDOS & CP.sk:

5.miesto | A1-CP.sk 0,498 Zaostavanie bez e-listka Slabsie umiestnenie z dévodu chybajucej multimodality
(ZSSK) alebo absencie ticketingt a live dat (CP.sk).
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Detailna analyza potencialu lidra: MHD Koéi'c_e

Preco zvit'azila aplikacia MHD KE?
v Vysoka pouzivatelska privetivost (C2 = 9/10)

Prehladny lokalny dizajn, rychly pristup k zastavkovym

poriadkom a mapam.
v -Pripfa‘venost’ na rozvoj (C5 = 10/10)

Optimalizovana architektura pre integraciu e-ticketingu
a sledovania vozidiel v realnom Case.

V- PrispOsobenie mestskej mobilite

Presne pokryva potreby kazdodennych mestskych
cestujucich na rozdiel od monomodalnych planovacov.

v Platforma pre Smart Clty Kosice

Idealny zaklad pre rozsSirenie o multlmodalne trasy a
platobné brany.

Porovnanie s ostatnymi kategériami
- CP.sk (Ci = 0,498)

Absencia nakupu listkov a slaba podpora real- time dat
znlzu1u celkovy prinos napriek Sirokému pokrytlu

- ZSSK IDOS (Ci = 0,571)

Sila ¥ Zelezni¢nom ticketingu, avSak nepouzitelna pre' '
mestské presuny bez nadvazujucich médov.

- IDS BK (Ci = 0,643)

Viynikajuci funkény model, av§ak uzatvoreny vyhradne pre
geografiu Bratislavského kraja. bt

» UBIAN (Ci = 0,681)
Silny konkurent, no s variabilnou kvalltou dat v-mensich
mestach.
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Zavery a strategické odporucania pre prax

1. Rozvoj aplikacie MHD Kosice -. 2. Uplatnitelnost’ metodiky

Implementovat online nakup listkov, zivé GPS - Navrhnuta kombinacia AHP a TOPSIS je
sledovanie vozidiel a multimodalne prepojenie s univerzalna a opakovatelna pre fubovolné mesfo &
primestskou dopravou. ! - samospravny kraj v SR.

3. Podpora konceptu MaaS | 4. Standardizacia dat a API

Postupny prechod od izolovanych apllkacu Kk 2 % Podmienit integraciu aplikacii poskytovanlm
jednotnej narodnej platforme Mobility-as-a=Seryice. “ otvorenych dat vo formatoch GTFS RT a SIRI pre

_ vsetkych dopravcov.
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