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Nadvéznost’ D3.6 na vystupy D3.1 az D3.3: Od metodiky k praxi

1. Metodika (D3.1)
AHP & TOPSIS Ramec

Definovanie 7
hodnotiacich kritérii
(C1-C7) a vah pre
objektivny vyber
funkcionalit a aplikacii.

2. Vyber funkcii
(D3.2)

Real-Time & Ticketing

Identifikacia A2 (Real-
time poloha spojov) a

‘A3 (In-app predaj

listkov) ako lidrov s
najvyssim skore.

. 3. Vyber aplikacie

(D3.3)
Aplikacia MHD KosSice

‘Vyber.aplikacie MHD

Kosice (Ci = 0.738) ako
najvhadnejSej platformy
pre pilotné testovanie.

4. Implementacia -
funkcionality (D3.6)

Implementacia

‘Nasadenie vybranych

funkcii v realnej
prevadzke DPMK a
vyhodnotenie spatnej
vazby pouzivatefov.:
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Implementacia funkcionalit v prbstredi' MHD i

FUNKCIONALITA 1: REAL-TIME TRACKING

Sledovanie aktualnej polohy vozidiel

* Integrovany GPS feed z palubnych pocitaCov
autobusov a elektriCiek DPMK. '

» Zobrazenie Zivych poldh Spojov priamo na
interaktivnej mape mesta.

* Dynamicky prepocet predpokladaného Casu
prichodu na zastavku (ETA).

 Znizenie.neistoty cestujucich na zastavkach pocas

dopravnych SpicCiek.

FUNKCIONALITA 2: ELEKTRONICKY TICKETING

ZjednodusSeny In-App nakup listkov

* Priamy nakup jednorazovych a Casovych Ilstkov bez

" potreby externej platobnej brany

* Generovanie dynamického QR kodu pre rychlu e
prepravnu kontrolu vo vozidle.

« Moznost uloZenia platobnej karty (Cloud Wallet) pre |
nakup na 1 kliknutie.

' %S Automatlcke odporucanie najvyhodngjéieho ta'rifného :

listka podla trasy.
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Metodicky postup a priebeh testovania

1. Realizacia v praxi
Pilotna prevadzka v MHD

Nasadenie aktualizovanej verzie
aplikacie s novymi prvkami v realnej
mestskej doprave mesta Kosice za
ucasti beznych cestujucich.

2. Zber dat & Prieskum
Kvantitativna a kvalitativna vazba

Dotaznikovy prieskum zamerany
na pouzivatelsku privetivost,
ergonomiu, rychlost a subjektivne
vnimanu uzito€nost novych
funkcionalit.

3. Analyza spravania

Datova analytika pouzivania

Sledovanie anonymizova'nycl;l dato
pouzivani (interakcie, najCastejSie
klikané funkcie, laténcia reakcii a
chybovost pri platbach). - . -
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Zistene obmedzenia a pOiiadavky Z p'o'uiiva'tel’ského, prieskumu

Oblasti /
Funkcionalita

Notifikacie o
meskani

Identifikovany problém / Obmedzenie

Absencia automatickych push notifikacii pri vylukach,
nehode a meskani spjja.

Poziadavka a navrh rieSenia cestujucich

Zavedenie inteligentnych push sprav na zaklade
obfubenych tras cestujuceho.

Sledovanie polohy
vozidiel

Obcasna latencia obnovy polohy GPS pri vypadku
signalu na trase.

ZvySenie frekvencie aktualizacie datovych feedov (SIRI /
GTFS-RT na < 5s).

Platobné metody

Obmedzené moznosti platby (chybajuca podpora Apple
Pay / Google Pay).

Implementacia modernych digitalnych periazeniek a One-
Click platieb.

Digitalna inkluzia
(Seniori)

Komplikacie pre znevyhodnené skupiny pri skenovani
QR kodov vo vozidle.

Zjednodusenie UX rozhrania, zvacSenie pisma a
bezkontaktné validovanie (NFC/ABT).
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Technické a datové vyzvy pri imp.lementécii'v praxi

1. Datové standardy &
Latencia

GTFS-RT & SIRI Protokoly

Problém nejednotnych datovych
formatov a vysoka latencia pri
prenose poléh vozidiel z palubnych
pocCitaCov na server aplikacie.
Vyzaduje sa Standardizacia
otvorené_datové rozhrania.

2. Integracia s dispecerskom
Prepojenie DPMK & IDS

Potreba priameho napojenia aplikacie
na centralnu dispecCersku spravy pre
okamzité manualne aj automatické
zadavanie mimariadnosti a
obchadzkovych tras.

3. Tarifna fragmentacia

Mestska vs. Regionalna doprava

' Nejednotnost’ tarifnych p(')dmi‘enok

medzi mestskym dopravcom
(DPMK) a regionalnymi’
autobusovymi dopravcami v KSK.
Prekazka pre jednotnylistok v
jednej aplikacii.
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Behavioralny dopad a nadviznost’ na projekt H2020 RIDE2RAIL

NADVAZNOST NA EU PROJEKT RIDE2RAIL -. BEHAVIORALNE ZMENY UZIVATELOV

RozSirenie europskych vyskumnych poznatkov ~ Posun v rozhodovani cestujucich

* Projekt nadviazal na vysledky Shift2Rail / : » Dostupnost spravodlivych real-time informacii :

RIDE2RAIL (H2020). - zvysuje ochotu vyuzivat VOD pred osobnym
automobilom. '

. ApllkaC|a a overenie teoretlckych modelov spravania . e A
(TPB, Multistage Choice Model) v podmienkach SR. *  « Mlada generacia vyzaduje plne bezkontaktné a .
okamzité fungovanie aplikacie. -

» Overenie, Ze digitalne nastroje vyrazne znizujt - -« ZvysSenie plynulosti cestovania vd'aka presnej |
psychologicku bariéru pri prestupovani medzi roznym| » - znalosti Casu prichodu spoja na zastavku.
druhmi dopravy. &5 ’
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Strategické odporucania pre dalsi rozvoj ap'I'ikécii

1. Personalizacia &
Al

Predikcia obsadenosti

Implementacia
algoritmov strojového
ucenia pre predikciu
obsadenosti vozidiel a
odporucanie
alternativnych tras pri
mesSkani:

2. Account-Based
Ticketing

ABT / CICO Systemy

Prechod na moderny ABT

model, kde je listok

naviazany na

pouzivatelsky ucet / kartu
a cena sa vypocita
automatjcky (Check-in /
Check-aut). .

. 3. Integracia

Mikromobility
P+R, B+R a Zdielanie

‘Prepojenie aplikacie s

mestskymi bicyklami,
kolobezkami.a
parkovacimi domami v
uzloch pre naplnenie

- konceptu MaasS.

4. Narodna datova
platforma

Centralny napajac dat

Vytvorenie jedinecCnej

narodnej platformy pre
zjednocovanie GTFS- RT
feedov véetkych
dopravcov na Slovensku.
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-

Komplexné naplnenie cielfov a prinos pre prax

PILIER 1

Naplnenie vecnych cielov

VSetky planované vystupy boli
uspesne vypracovane v planovanej
Struktire, Casovom harmonograme

a rozpocte bez potreby modifikacie.

PILIER 2

Praktické overenie

Pilotné testovanie v aplikacii MHD
KoSice potvrdilo vysoky
pouzivatelsky prinos real-time dat a
digitalneho ticketingu a definovalo
smerovky pre buduci vyvoj.”

PILIER 3 :
Vedecky & Diseminacny dopad

* Vysledky boli publikované v

medzinarodnych databazach
(Scopus/WoS), prezentevané na -
konferenciach a implementovane
do vyucovacieho procesu ZU v

Ziline. :
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