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Uvod a ciele ulohy D4.1: Ramec testovania

Kontext a vyznam ulohy D4.1

* Vstup do Pracovného balika PB4: Prechod od
teoretického navrhu (D3.1-D3.3) k praktickej
verifikacii v realnej prevadzke.

» Systematizacia testovania: Definovanie

presnych uzivatelskych a technickych scenarov -

pre objektivne vyhodnotenie.
* Testovacia platforma: Aplikacia -

- Overované funkcionality: Real-time sledovanie
polohy vozidiel (A2) a zjednoduseny in-app
nakup listkov (A3).

Klucove ciele urcenia scenarov
1. Verifikacia funkénosti: Overit technicku

spravnost’ a odozvu real-time dat (GTFS-RT/S1RI)
a platobnej brany.

2. Hodnotenle UX/UI: Merat |ntU|t|vnost rychlost’
odbavenia a jednoduchost navigacie pre rozne %
typy pouzivatelov. ' :

3. ldentifikacia chyb: VCas odhallt latenciu dat,
zlyhania platieb Ci neprehlfadné rozhranie pred
finalnym nasadénim.

4. Kvantifikacia prinosu: Ziskat' exaktné data pre *

zaverecCné zhodnotenie spokomostl a akceptacie
(PB4 / D4.9). ’
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Metodologia tvorby testovacich scenarov (Use Cases &
Personas)

Krok 1: User Personas Krok 2: Use Case Mapping Krok 3: Scenar & Kaskada
Definovanie reprezentativnych Mapovanie celého cyklu cesty Formulacia konkrétnych krok-
profilov cestujucich na zaklade (Door-to-Door): od planovania ~ za-krokom scenarov s presne
vysledkov ulohy D1.1 (Student, cez nakup listka, presun na stanovenymi vstupnymi
dochadzajuci pracovnik, - zastavku az po samotnu podmienkami, oCakavanym
senior, turista). 3 jazdu. G W vysledkom a KPI. .

»

Zékladhé principy metodiky navrhu scenarov .
« Realistickost: Scenare simuluju realne dopravne situacie v mestskej doprave v Kosmach (ranna Spicka; prestupy
meskania). :

- Meratelnost: Kazdy scenar obsahuje jasne deflnovane métriky uspesnostl (Cas dokoncenia, uspesnost nakupu miera
chybovosti). ; : ot 24 659

* Inkluzivnost: Pokrytie potrleb beznych pouzwatelov aj znevyhodnenych skupin (bezbarlerovost prehladnost Ul pre
seniorov). : :
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Klasifikacia a kategorie testovacich scenarov

SCENAR A: Vyhladavanie & Navigacia 2 SCENAR B: Real-time Sledovanie SpOjOV

Standardné vyhladanie spojenia A -> B, filtrovanie ' Zobrazenie zivej mapy vozidiel DPMK, overenle
podla Casu, bezbariérovosti a poCtu prestupov. aktualnej polohy‘a dynamického prepoctu -

meskania.

»

SCENAR C: In-App Nakup Cestovnych Listkov-  SCENAR D: Krizové Situacie & Meskania

Vyber tarify, platba cez integrovanu.branu / Cloud " Simulacia vyluky, zmeny trasy alebo meskania >
wallet, generovanie a validacia QR kodov. .10 min, reakcia aplikacie a upozornenle
: | R - cestujuceho.

'PLAN 'OBNOVY’



PROJEKT 09101-03-V04-00054 D4.1

épecifikéci_a testovacieho prostredia a'techh'ickej infrastruktury

Technické prostredie a data

» Testovacia aplikacia: MHD Kosice (i0S &
Android verzie pripravené na testovaciu fazu).

- Datovy zdroj GTFS-RT: Zivy kanal pol6h vozidiel
DPMK s frekvenciou obnovy < 10 sekund.

- Dispedersky systém: Prepojenie na centralny
dispecing pre simulaciu hlaseni a vyluk.
-» Platobna brana: Sandbox prostrefdie pre

overenie transakcii pri in-app
leteckom/mestskom ticketingu.

Podmienky a realizacia testovania

* Lokalita testovania: Mestska siet DPMK (KoSice)
- kldcové prestupné uzly (Staniéné namestie, -
Hlavna).

- Testovaci pouzivatelia: Vzorka respondentov
pokryvajuca vsetky vekové a socio-ekonomické "
skupiny. :

+ Zber dat: Kombinécia automatického logovania .
interakcii v aplikacii a nasledneho dotaznikového
Setrenia. ; :

- Casovy ramec: Ranné a poobedné dopravné
SpiCky + vikendova prevadzka.
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Detailna matica Specifikacie scenarov

ID Nazov Scenara Vstupné podmienky Ocakavany vystup Kritérium uspechu (KPI)
Scenara

SC-01 Rychly nakup Aplikacia spustena, aktivhe GPS, Vygenerovany platny QR listok v Nakup do 15 sekund, O
listka ulozena karta zozname chybnych platieb

SC-02 Real-time Cestujuci na zastavke, vybrana linka | Zobrazenie vozidla na mape a Odchylka dat < 10s oproti
poloha spoju (napr. L6) presného odchodu realite

SC-03 Multimodalne Zadana trasa Stani¢né namestie -> Optimalizované spojenie s Uspesné najdenie trasy na <
vyhladanie KVP prestupom a casom 3 kliky

SC-04 Upozornenie na | UloZena oblubena trasa, meskanie Push notifikacia s aktualizovanym Dorucenie notifikacie do 30s
meskanie vozidla > 5m casom od zmeny

- e —————— e e e
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Diferenciacia scenarov podla cielovych skupin

Mladi & Studenti (18—26) 2 Dojazdujuci pracovnici :
Doéraz na rychlost, intuitivnost, in-app nakup ' Opakovany denny tranzit, déraz na spohlahlivost’
listkov, okamzité vyhladanie trasy bez registracie. real-time dat, predikciu meskani a predplatné-
: listky.

‘Seniori & ZTP cestujuci : - Prilezitostni turisti
Specificky scenar pre overenie pristupnosti (Ul : Vyhladavanie tras bez znalosti Iokalhej _
fonty, bezbariérové spojenia, Jednoduche QR g topografie, podporovaneé viacjazycne rozhranle a
kodovanle) - _ e ~ navigacia na mapach
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Metriky vyhodnotenia a ukazovatele l]'s'peén'osti (KPls)

Task Success Time on Task (ToT) .. System Usability Error Rate (ER)
Rate (TSR) Priemerny &as - Scale (SUS) Miera zlyhani pri
dPolc(jierusp,eéhne \ potrebny na nakup Standardizované skore transakciach alebo

okoncenych scenarov listka alebo najdenie ° ~ pouzivatelskej nespravnych kliknuti
Ob/(?)% pornom (Ciel: > 90 spojenia (Ciel: < 15s). privetivosti z dotaznika .~ (Ciel: <5 %):

(Ciel: > 75 bodov).

‘Metodolégia zberu dat v pilotnej faze

. Kvantltatlvne data: Anonymizované telemetrické Iogy apllkaC|e (doba odozvy servera, pocet uspesnych
nakupenych listkov, pady aplikacie). .

 Kvalitativne data: Prieskum spokojnosti (leertova 5- bodova Skala) a otvorena spatna vazba od respondentov
po vykonani testovacieho scenara. - :
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Organizacné zabezpecenie a hafmonogram 'testovania‘(PB4)

Fazy realizacie testovania

Faza 1: Interné Alpha testovanie
Laboratorne overenie funkénosti skriptov a API
rozhrani vyskumnym timom.

Faza 2: Pilotné Beta testovanie

In-situ testovanie s vybranou skupinou respondentov -

priamo v mestskej doprave v Kosiciach.

Faza 3: Zber a vyhodnotenie dat -
Agregdcia vystupnych dotaznikov a logov,
Statisticka analyza a priprava sprav.

Rizikove faktory a ich eliminacia

* Vypadok GPS / GTFS-RT feedu: Zabezpecenle '
zaloznych statickych dat CP pre zachovanie
funkCnosti pri vypadku zivého vysielania.

- Nizka responzivita pouzivatelov: Gémifikéqia Al
motivacia respondentov (simulovany kredit na
nakup listkov zdarma). '

» Chyby pri platobnej brane: IzoIovan;’) sandboxs .
testovacimi kreditnymi kartami bez realneho
financného rizika.
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Zavery a nadvaznost’ ulohy D4.1 na dalsie e'tapy

Suhrn prinosov ulohy D4.1

v Komplexny metodicky zaklad - Uloha D4.1 poskytuje uceleny a strukturovany navod pre overenie
progresivnych funkcionalit v aplikacii MHD Koswe

v Prepojenie vyskumu s praxou - Scenare priamo reflektUJu zistenia z behavioralneho vyskumu D1. 1 -4 a
_rozhodovacich linii D3.1-3. '

v Vychodisko pre Hodnotiacu spravu (PB4 / D4'9) Vysledky ziskané na zéaklade scenarov D4 1 tvoria :
jadro zaverecneho vyhodnotenia prinosov projektu. : -

VA Udrzatelnost a repllkovatelnost - Definované scenare a metriky su genericky pouzitelné aj pre iné mesta =
.a mtegrovane dopravné systémy v SR (napr IDS BK IDZK) |
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