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Ramec stanovenia KPl a merania prinosov

Preco definujeme KPI pre VOD aplikacie?

 Kvantifikacia prinosov: Prechod od kvalitativnych
dojmov k presne meratelnym parametrom.

* Optimalizacia vyvoja: Identifikacia Uzkych miest a
prioritizacia investicii do IT modulov.

* Verifikacia uspesnosti: Vyhédnotenie pilotného
nasadenia (PB4 / D4.9) vo volnej prevadzke.

» Stllad so Smart City: Prepojenie digitalnych sluZieb
sa strategickymi cielmi VOD.

. Cestujuci (UX & Komfort)

Meranie spokojnosti, rychlosti odbavenia, dostupnostl
dat a redukcie stresu pri cestovani. |

Dopravca & KORID (Efektivita)

Zvysenie trzieb z e-listkov, presnost’ dopravy, znlzenle'

~ nakladov na fyzicky predaj.

Systémovy vyvojar (Technika)
Dostupnost API (SIRI/GTFS-RT), latencia odpovedi,

bezpecnost a stabilita aplikécie.-”
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KPI pre Real-Time sledovanie polohy spojov (A2)

Datova latencia -. Presnost’ predikcie ETA

Cielova hodnota: < 5 sekund ~ Cielova hodnota: < 30 sekund

Frekvencia obnovy GPS polohy vozidla zo SIRI / : Odchylka odhadovaného &asu prichodu od re'éln.ého
GTFSTRT feedu na mape. ' ‘prichodu na zastavku. -

Task Success Rate Sl - - Dostupnost’ GPS feedu

Cielova hodnota: > 92 % : S ,‘Ciei’ové hodnota: > 99,5 %

Podiel pouzivatelov, ktori uspesSne |Oka|IZUJU SVOJ Garantovana prevadzkova obsluznost dispecerského :

Spoj na prvy pokus. . .. -~ datoveho toku.
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KPI pre Elektronicky ticketing a Cloud Wallet_ (A3)

Cas nakupu listka
Cielova hodnota: < 10 sekund

Celkovy Cas od vyberu listka po generovanie QR
kodu pri One-Click platbe.

Podiel e-listkov
Cielova hodnota: > 35 %

Cielovy podiel digitalnych listkov na célkovom '
objeme predanych jednorazovych listkov.

. Uspesnost’ platieb

Cielova hodnota: > 98 %

Miera bezchybne dbkonc":enych transakcii cez

'integrovanu platobnu branu.

- Chybovost’ QR overenia
. Ciefova hodnota: < 0,5 %

Miera neuspesnych skenov QR kédu revizorom

" alebo optickou CitaCkou.
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KPI pre Vyhlradavanie tras a Multimodalitu (A_1)

Ukazovatel (KPI) Cielova Metodika merania & Vyznam
hodnota

Rychlost vypoctu <1,5s Cas odozvy servera pri vyhladani multimodalneho spojenia (door-to-door).

trasy

Miera realizacie cesty | > 88 % Podiel vyhlfadanych tras, ktoré pouzivatel skuto€ne absolvuje (podla zberu anonymizovanych dat).
Multimodalna >25% Podiel navrhnutych tras kombinujucich MHD, peSiu presun a mikromobilitu / P+R.

integracia

Presnost prestupov >95 % Garantovana nadvaznost prestupov s ohfadom na realne mesSkania spojov na trase.

- e —————— e e e
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KPI pre UX, pouzivatel'sku retenciu a ekologicky dopad

System Usability Scale (SUS) -. Opatovné pouzitie (30-day Retention)

Cielova hodnota: > 80/ 100 ~ Cielova hodnota: > 65 %

Standardizované skore pouzitelnosti aplikacie z : Podiel cestujucich, lktorl' aplikaciu aktivne podiiv:eiju
pouzivatelskych testov (PB4). ' ‘aj po 30 dnoch od instalacie.

Volitel'nost’ Eco-tras (A5) Sl - - Hodnotenie v App Store / Google Play -
Cielova hodnota: > 20 % : S ,‘Ciei’ové hodnota: > 4,4 /5,0

Podiel pouzivatelov, ktori uprednostnla trasu s Aritmeticky priemer hodnoteni pouzivatelov v

najnizsou C02 stopou., . .. -~ mobilnych obchodoch.
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Implementacia dashboardu a kohtinuélny m'onitoring KPl

1. Automatizovany KPI Dashboard

Zriadenie analytického nastroja (Grafana/Kibana) na zaklade telemetrle a APl Iogov pre prevadzkovatela DPMK/
KORID.

2. Fazované vyhodnocovanie

Pravidelny mesacny audit plnenia ciefovych hodnét KPI (latencia, Gspesnost platieb, SUS skére) s reak0|ou na
odchylky ’

3. Skalovatelnost’ pre SR

Vyuzitie vyfvoreneho KPI ramca pri obstaravani a vyvop cestovnych aplikacii v ostatnych mestach a
samospravnych krajoch.
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