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Uvod a ciele testovania uzivatel'ského 'prost'redia (UX/UI)

01. Ergonomia a 02. Odstranenie 03. Inkluzia a

pristupnost’ frikénych bodov prispésobenie

Hodnotenie prehladnosti, Identifikacia prekazok pri ~ Overenie pouzitelnosti pre"
intuitivnosti ovladania a estetiky vyhladavani spojeni, nakupe e- rézne vekoveé a socialne
rozhrania mobilnej aplikacie ; listkov a sledovani zivej polohy skupiny — vratane seniorov, ZTP:
MHDKE pri kazdodennom _ vozidiel na mape s cielom cestujucich a nepravidelnych .-

pouzivani cestujucimi. minimalizovat Cas ukonov. navstevnikov mesta. -
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Metodolégia a ramec testovania pouzitelnosti

Kvantitativny zber (SUS) 2 Task-Based Testing

Standardizovany dotaznik System Usability ' RieSenie realnych uloh v aplikacii: vyhlfadanie -

Scale (SUS) s 10 otazkami pre meranie celkovej trasy, nakup listka, kontrola meskania a dobifie

pouzivatelskej akceptacie. : - kreditu s meranim €asu (Time-on-Task).
-Moderované UX rozhovory ~-_ AJB Testovanie variantov

Hibkové kvalitativne rozhovory s 100+ - " Porovnanie povodného.dizajnu s no{/ym

respondentmi v teréne (zastavky a vozidla DPMK) - konceptom (zniZenie poctu krokov prl nakupe 7

pre zachytenle subJektlvnych dojmov a emocu | : 4 na2 kllknutla)

”,
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Klucové oblasti a hodnotiace dimenzie UX/UI

1. Navigacia a vyhladavanie

Rychlost odozvy pri zadavani zastavky, presnost nasSepkavaca, prehfadnost’ vysledkov cesty a dostupnost filtrov.

2. Nakup listka a Cloud Wallet

Pocet potrebnych kliknuti, jashost zobrazenia ceny, rychlost platby a,okamzité zobrazenie platného QR kédu‘..

‘3. Online GPS mapa spojov

Citatelnost ikon vozidiel, viditelnost smeru jazdy, plynulost pésunu mapy a zobrazenie skutoéného meskania.

4. Personalizacia a riadenie Gétu ; . St . e

Jednoduchost ukladania oblubenych Iiniek/zastévok,. histéria nakupov-a sprava predplatnych Iisfkov (PCL).
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Namerané vysledky a metriky pouzitelnosti '(SUS = 81,5)

81,5/100 . 84s

System Usability Scale (SUS) - Hodnotenie ' Priemerny Cas vyhladanla spojenia (Time- on- -

Excellent (Grade B+) Task) T
11,2 s. 5 915 o)

Priemerny Cas nakupu Jednorazového e- Ilstka Z Uspesnost dokondéenia-uloh na prvy pokus (Task -

uvodnej obrazovky _ : S e Success Rate)
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Miera spokojnosti pouzivatefov podla modulov aplikacie

Modul aplikacie

Spokojnost’
(%)

Priemerny Hlavna pozitivna zistenia / vyhrady

cas

Vyhladavanie tras 89 % 8,4s Rychly naSepkavac, ocenované jasné zobrazenie prestupov.
Real-time GPS mapa 85 % 51s Vysoka presnost’ polohy, pozZiadavka na plynulejSi posun.
Nakup e-listka 82 % 112s Rychle odbavenie, poziadavka na nakup 1-klikom bez hesla.
Personalizacia & Uget 74 % 14,8 s Potreba intuitivnejSej spravy oblubenych zastavok.
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Identifikované nedostatky a oblasti pre optimalizéciu

1. Pridavanie platobnych kariet

Problém: Niektori pouZivatelia povaZovali presmerovanie na platobnu branu za zdihavé. | RieSenie: UloZenie tokenu karty (Cloud WaIIet)
pre nakup 1-klikom.

2. Velkost’ prvkov a pisma

Problém: Seniori hlasili horgiu Citatelnost malych textov na zastavkovych cestovnych poriadkoch. | RieSenie: Implementacia dynafnjckéh_o
zvacsovania pisma a vysokeho kontrastu. o :

3./Upozornenia na meskanie

Problém: Chybajlice automatické push notifikacie pr| vypadku oblubenej Imky | RieSenie: Proaktivne push spravy viazané na ulozene
trasy a zastavky.

4. Orientacia na mape N4 : : : FALI

Problém: Menej prehfadné zhlukovanie ikon (clusterlng) pri wacerych vozidlach na uzle. | RieSenie: Optlmal’zaC|a zhlukovania ikon pri -
nizSom stupni prlbllzenla (zoom). ; :
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Pristupnost’ aplikacie pre znethodnenYCh Cestujﬁcich (WCAG
2.1) | - |

Zrakové znevyhodnenie

Plna kompatibilita s CitaCkami obrazovky
(VoiceOver / TalkBack). VSetky tlaCidla a ikonky
maju priradené spravne pristupné Stitky
(accessibility labels). :

.Senibrsky rezim (Senior Mode)-

Moznost zapnutia zjednodusenéhe rozhrania s
velkymi dlazdicami pre 2 najCastejSie akcie:
'Cesta domoV' a 'Kupit listok'.

Pohybové obmedzenia

Optimalizované dotykové plochy (minimum
48x48 dp) pre lahké klikanie aj pri chédzi‘alebo
otrasoch vo vozidle.

Farboslepost a kontrast

Farebné schémy testované na protanopiu a
deuteranopiu. Informacie nie su odovzdavané
vyhradne farbou, ale aj ikonou a textom. -
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Zapracované upravy a redizajn na zaklade s'pétnej vazby

Faza 1: Uprava nakupného procesu

Zavedenie rychlej volby "Oblubeny listok" priamo na uvodnu obrazovku. Skratenie Casu nakupu o 42 %.

Faza 2: Optimalizacia zivej mapy

Pridanie indikatora smeru jazdy vozidiel a filtrovania liniek. Znizenie vizualneho Sumu na mape.

»

‘Faza -3: Tmavy rezim (Dark Mode) -

implementécia automatického tmavého reZimu pre Usporu batérie OLED displejov a vy3si komfort pri noénom *
cestovani. 1 ; '

Féza-4:'|ntegrovahy pomochik : Wk 8 . %

Pridanie interaktivheho navodu (onboarding walkthrough) pre novych pouzivatelov pri prvorh spusteni.
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Zavery a odporucania pre produ'kém] 'p‘revédzku

Vysoka akceptacia (SUS = 81,5) 2 Odburanie bariér pri nakupe
Vysledky testovania potvrdili, ze navrhnute ' ZjednodusSenie nakupu e-listkov a integracia
uzivatelské rozhranie splna najprisnejsie kritéria Cloud Wallet vyrazne zvysSuju ochotu cestujlcich
pouzitelnosti a ergondmie. : - vyuzivat digitalne platby.

: Udria_tel’nost’ a Design System *+  Synergia s vystupmi D4.9
Viytvoreny Ul komponentovy manuél (Design " Zistenia z testovania UX tvoria priarﬁy podklad
System) umozniuje jednoduchu replikaciu - pre'finalnu zaverecCnu spravu a odporucanla pre
rozhranja pre dalSie mestaa IDSvSR. .~ prax (PB4). .
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