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Uvod a ciele zhodnotenia testovania (D4.6)

1. Syntéza poznatkov 2. Verifikacia KPI 3. Odporucania pre prax
Procesné prepojenie technickych Kvantitativne overenie Formulacia zaverov pre

testov (D4.4), UX/Ul hodnotenia naplnenia stanovenych "~ produkéné nasadenie,’

(D4.5) a terénnych prieskumov z indikatorov 'vykonnosti (Gas Skalovatelnost na Uroveri
aplikacie MHDKE v nakupu, latencia GPS; KSK / RIDS a nadvaznost na -
DOLMICHEECIEDEME, dostupnast API, SUS skore). zaverecCnu spravu D4.9. -
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Metodika a trojpilierovy zber dat pri teStovahi

Pilier A: Kvantitativny zber

Respondenti & Cestujuci

* n = 100+ aktivnych ucastnikov
testovania .

* Terénne dotazniky v uzloch
MHD Kosice

_» Hodnotenie SUS (System
Usability Scale)

» Subjektivne vnimanie
presnosti a rychlosti

Pilier B: Telemetria & API Logy

Technicka infrastruktura

- Monitorovanie serverového
backendu

- Analyza latencii GPS feedov
(SIRI/GTFS-RT)

- Statistika uspesnosti

“platobnych transakcii.

* Meranie odezvy. vyhlfadavaca
tras (<150 ms)

Pilier C: Moderované UX Test-y

Hibkové scény (Use C.ases)

* 4 kaskadove scenare (SC-01
az SC-04). Xt ot
* Meranie Casovej narocnosti -
(Time-on-Task) .
* Identifikacia frikCnych bodov - .
v Ul ' -

* Testovanie pristupnosti
(VoiceOver/Senior)
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Celkove zhodnotenie poUiivateI"skej s'pokojhosti a akceptacie .

85 % Celkova spokojnost’ 2. 88 % Spokojnost’ s GPS
Cestujuci hodnotia novu verziu ' ~ Vysoke hodnotenie zive; pqlohy
MHDKE vyrazne lepSie nez . vozidiel a odhadu prichodu na
poévodnu. - . zastavku.
-82% Spokojnost’ s E-Ticketingom = ** . 81.5 | . SUS Sk()_re
Rychlost’ in-app hakupu a’ ‘ System Usability Scale

ulozenie karty v Cloud Wallet. = . - . zodpoveda nadpriemerne;
: triede 'Excellent’ (Gradé B+).
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Suhrnné porovnanie ciefovych a nameranych parametrov

Sledovany parameter / KPI

Cielfova hodnota

Namerana hodnota

Vyhodnotenie statusu

Cas nakupu listka (One-Click) <150s 11,2s SPLO NENE (O 25 % rychlejsie)
Odozva GPS feedu (SIRI/GTFS-RT) <50s 32s SPLO NENE (Vysoka plynulost)
SUS Skore pouzitelnosti > 75,0 bodov 81,5 bodov SPLO NENE (Kategoria Excellent)
Uspesnost tloh na 1. pokus > 90,0 % 91,5 % SPLO NENE (Nizka chybovost Ul)
Dostupnost backendu (Uptime) > 99,0 % 99,8 % SPLO NENE (Vysoka stabilita)

- = e —————— e e e
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Vyhodnotenie prinosov pre cestth’lciCh a dOpravcu

Prinosy pre cestujucu verejnost’

- Eliminacia neistoty: Zivé sledovanie polohy
Spojov znizuje pocitovy Cas Cakania na zastavke.
* Rychlost odbavenia: Nakup e-listka do 11
sekund Setri Cas pred nastupom do vozidla.

* VySSi komfort prestupovania: Presné data o
nadvaznych spojoch podporuju multimodalne
cesty.

_* Inkluzivny dizajn: Zjednodudeny rezim umoziuje
pohodlne ovladanie aj seniorom a ZTP.

Prinosy pre dopravcu (DPMK) a KORID-

* Narast podielu e-listkov (+28 %): Znizenie
nakladov na tla¢ a udrzbu papierovych listkovych
automatov. _

* PlynulejSia premavka: Bezkontaktné in-app
platby zrychluju pobyt vozidiel na zastavkach.

- Datova telemetria: Anonymizované data o -
vyhladavanych trasach slizia na optimalizéciu
liniek.

+ \/ySSia atraktivita VOD Moderna apllkaC|a .
zvySuje imidZ mestskej hromadnej dopravy.
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Identifikované nedostatky a prijaté népravné{opatrenia

Zhlukovanie ikon na mape

Vypadky dat pri vylukach

Nakup pre nepravidelnych

Pri vysokej hustote spojov v .
centre mesta dochadzalo ku
prekrytiu ikon vozidiel.

Pri neplanovanych obchadzkach
chybala cestujucim informacia o
zmene trasy. |

Neregistrovani pouzivatelia mali

- dIhsi proces nakupu kvali

zafadavaniu udajov.

Napravné opatrenie:

Implementovany algoritmus dynamickeho
zhlukovania (clustering) podla urovne -
priblizenia.

Napravné opatrenie:

Zapracovany modul manualneho zasahu
dispecingu s okamzitou notifikaciou v,appke.

Napravné opatrenie:

Zavedenie rychlej:-pla.tby cez Applé'Pay /
Google Pay bez nutnosti registracie uctu.
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Behavioralny dopad a zmena nék.upnj'/Ch névykov cestujucich .

+28 %

Prechod na e-listky
Vyznamny posun od
papierovych listkov k in-app
nakupu vdaka garancii
platnosti do 11 sekund.

84 % |
Vyuzivanie GPS mapy

Cestujuci planuju svoj prichod
na zastavku dynamicky podfa
Zivej polohy vozidla.

3.4x

Tyzdenna frekvencia

Priemerny pocet otvoreni :
aplikacie na jedného aktivneho
pouzivatela za tyzden. |
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Hodnotenie technologickej pripfavenos.ti

Dosiahnutie urovne TRL 8: System Complete and Qualified

v Uspesna verifikacia v realnej prevadzke: Aplikacia bola plne otestovana s viac nez 100 pouzwatelml vV
podmienkach DPMK. ‘

v Stabilita backendu a bezpecnost: Preukazana 99 8 % dostupnost' APl a bezchybna sprava. platobnych
. tokenov.

v Replikovatelnost pre dalsie mesta: Modularna archltektura spracovana v D3.1-D3.3 umoanJe fahké’
nasadenie pre RIDS / KSK. -

S 4 Prlpravenost pre integraciu Maa$; Systém je prlpraveny na prepOJenle s narednym pristupovym bodom =
: (NAP)a mikromobilitou. -

-
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Zavery a odportic¢ania pre produkéné nasadenie

Hlavné zavery zhodnotenia D4.6

1. PIné naplnenie cielov: Pilotné testovanie
potvrdilo funkénost, vysoku rychlost a vysoké
pouzivatelské akceptovanie.
2. Metodicka spravnost: Vyber funkcii na zaklade
AHP a TOPSIS (D3.2/D3.3) sa v praxi ukazal ako
presny a efektivny.
3. Podklad pre D4.9: Vysledky D4.6 tvoria kluCovu
_empiricku bazu pre Zavereénu spravu projektu.

Odporucania pre DPMK a KORID

1. Trvala produkc¢na prevadzka: Prechod aplikacie
z testovacieho do ostrého produkéného rezimu
pre vSetkych cestujucich.

2. Integracia KSK a ZSSK: Rozsweme
regionalneho pokrytia smerom k Jednotnému
listku v celom Kkraiji. - -

3. Priebezny monitoring KP!I: VyuZitie vytvoreneho '
dashboardu pre neustale sledovanle kvality-
sluzieb.
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